ROMANIA
JUDETUL GIURGIU
CONSILIUL JUDETEAN GIURGIU

HOTARARE
privind aprobarea tarifelor de calatorie si a contractului - cadru de delegare a gestiunii
serviciilor publice de transport persoane aplicabile Programului Judetean de Transport
Persoane prin curse regulate, pentru perioada 2014 — 2019, prelungit

CONSILIUL JUDETEAN GIURGIU,

Avand 1n vedere Referatul de aprobare nr.10721 din 18 august 2020 al presedintelui,
avizul Comisiei juridice, apararea ordinii publice si egalitatii de sanse, Raportul de specialitate
nr.10722 din 18 august 2020 al Directiei juridice si administratie publica si adresa nr.1011 din
21 iulie 2020 a Directiei Judetene de Transport, Administrarea Drumurilor Judetene si Control
Trafic Giurgiu;

Viazand prevederile art.66 din O.U.G. nr.70/2020 privind reglementarea unor masuri,
incepand cu data de 15 mai 2020, in contextul situatiei epidemiologice determinate de
raspandirea coronavirusului SARS-CoV-2, pentru prelungirea unor termene, pentru
modificarea si completarea Legii nr. 227/2015 privind Codul fiscal, a Legii educatiei nationale
nr. 1/2011, precum si a altor acte normative, ale art.17 alin.(1) lit.h) si lit.m) din Legea
nr.92/2007 a serviciilor publice de transport persoane in unitatile administrativ-teritoriale, cu
modificarile si completarile ulterioare si ale Hotararii nr.41 din 21 mai 2020 a Consiliului
Judetean Giurgiu;

Tinand cont de prevederile art.173 alin.(5) lit.m) si al art.178 alin.(2) din Ordonanta de
Urgenta a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare;

In temeiul art.182 alin.(1) din Ordonanta de Urgenti a Guvernului nr.57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1. — Se aproba tarifele de calatorie aplicabile Programului Judetean de Transport
Persoane prin curse regulate, pentru perioada 2014 — 2019, prelungit, conform Anexei nr.1 la
prezenta hotarare.

Art.2. — Se aproba contractul - cadru de delegare a gestiunii serviciilor publice de
transport persoane aplicabil Programului Judetean de Transport Persoane prin curse regulate,
pentru perioada 2014 — 2019, prelungit, conform Anexei nr.2 la prezenta hotarare.

Art.3. - Prezenta hotdrdre va fi comunicatd Directiei Judetene de Transport,
Administrarea Drumurilor Judetene si Control Trafic Giurgiu in vederea punerii in aplicare.

PRESEDINTE, CONTRASEMNEAZA,
Marian Mina SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,
Nina Carmen Crisu

Giurgiu, 28 august 2020
Nr.88

F-PG 15.07
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ANEXA NR.1 la HotirArea nr. 8 @9 din ‘2@ 06‘ 2020 a Consiliului Judetean Giurgiu

Tarife de calatorie aplicabile Programului Judetean de Transport Persoane prin curse
regulate pentru perioada 2014 — 2019, prelungit

Cod Tarif cf. | Observ.
yr: traseu Traseul Operatorul de transport Fur\rl:(,itaam.
(leiltraseu)
1 001 |Giurgiu-Pietrisu Axi Tours Izi SRL - Retras
SC Transvalady SRL 10
SC Liber Trans Com SRL 10
SC Millenium Trans Impex SRL 10
2 003 |Giurgiu-Vedea SC Mototolea Com Serv SNC 4
3 004 |Giurgiu-Slobozia Axi Tours Izi SRL - Retras
SC Transvalady SRL 4
SC Fearless Business SRL 4
SC Mototolea Com Serv SNC 3
4 006 |Hotarele-Giurgiu SC Mototolea Com Serv SNC 10
SC Millenium Trans Impex SRL 13
SC C&l Grup International SRL 12
5 008 |Giurgiu-Pietrele SC Mototolea Com Serv SNC 7
6 011 |Giurgiu-Branistea SC Liber Trans Com SRL 6
7 012 |Giurgiu-Gostinu SC SC Liber Trans Com SRL 7
8 014 |Tomulesti-Giurgiu SC New Champions Line SRL 10
SC Nelmatour SRL 10
SC Mototolea Com Serv SNC 10
SC Millenium Trans Impex SRL 11
9 015 |Giurgiu-Stanesti SC Mototolea Com Serv SNC 5
SC Fearless Business SRL 5
SC Millenium Trans Impex SRL 5
10 017 |Giurgiu-lzvoru SC SC Liber Trans Com SRL 8
SC Mototolea Com Serv SNC 6
SC Millenium Trans Impex SRL 8
11 018 |Giurgiu-Putineiu Axi Tours Izi SRL 5
SC Fearless Business SRL 5




SC Mototolea Com Serv SNC 5
12 019 |Giurgiu-Ad. Copaceni- SC SC Liber Trans Com SRL 18
Mihailesti
13 020 | Giurgiu-Ghimpati-Mihailesti |SC Millenium Trans Impex SRL 16
14 021 |[Bolintin Vale-Giurgiu SC S&S Groupe Prodimpex SRL - Retras
SC C&l Grup International SRL 18
SC New Champions Line SRL 18
SC Mototolea Com Serv SNC 13
15 022 |Cartojani-Giurgiu SC Anabella Rol SRL 18
16 023 |Bolintin Deal-Cartojani SC Anabella Rol SRL 6
17 024 |Bolintin Vale-lzvoru SC Sarbu SRL 7
18 025 |Bolintin Vale-Floresti SC C&l Grup International SRL 4
19 026 |Giurgiu-Fratesti SC Millenium Trans Impex SRL 4
SC Fearless Business SRL 4
SC S&S Groupe Prodimpex SRL - Retras
SC Mototolea Com Serv SNC 4
20 028 |Bolintin Vale-Mihailesti SC Stoica Daniel Maxi Taxi SRL 8
21 030 |Marsa-Bolintin Deal SC Anabella Rol SRL 6
22 031 |Giurgiu-Singureni SC SC Liber Trans Com SRL 12
23 035 |Giurgiu-Calugareni SC SC Liber Trans Com SRL 13
24 033 |Giurgiu-Cetatea SC Mototolea Com Serv SNC 3
25 034 |Zorile-Ulmi SC Anabela Com SRL 5




ANEXA NR.2 la Hotidrérea nr. 86> din ﬂ@@? .12020 a Consiliului Judetean Giurgiu

Contract-cadru de delegare a gestiunii serviciilor publice
de transport persoane in aria teritoriali de competenta a unititii administrativ-
teritoriale Judetul Giurgiu
aplicabil Programului Judetean de Transport Persoane prin curse regulate pentru
perioada 2014 — 2019, prelungit

Nr. el dindata........ccevvveennnn.

Prezentul Contract de delegare a gestiunii serviciului public de transport judetean de cilitori a
fost incheiat la sediul Consiliului Judetean Giurgiu, intre:

(1) Unitatea administrativ-teritoriali JUDETUL GIURGIU, persoani juridica, cu sediul in
Giurgiu, bulevardul Bucuresti, nr. 10, judetul Giurgiu, avand codul de inregistrare fiscali nr.
4938042, contnr. [ ... ], deschis la [ ... ], reprezentata prin [ ... ], avand functia de Presedinte, tn
numele §i pentru unitatea administrativ-teritoriald JUDETUL GIURGIU, in calitate de
delegatar, pe de o parte, denumiti in continuare Entitatea Contractanti,
si

(2) Societatea] ... ], cusediul in [ ... ], inregistrat sub nr. [ ... ]1a Registrul Comertului de pe
lénga Tribunalul [ ... ] avand contul [ ... ], deschis la [ ... ], codul unic de inregistrare | ... ],
reprezentat legal prin [ ... ], avind functia de [ ...], 1n calitate de delegat, pe de altd parte,
denumitd in continuare Operator.

INTRUCAT:

A. Contractul a fost atribuit potrivit legislatiei aplicabile in materia serviciilor publice de
transport persoane prevazuta in anexa nr. 1 la prezentul contract si cu respectarea cerintelor
Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 70 din 14 mai 2020 privind reglementarea unor
masuri, incepand cu data de 15 mai 2020, in contextul situatiei epidemiologice determinate
de raspandirea coronavirusului SARS-CoV-2, pentru prelungirea unor termene, pentru
modificarea si completarea Legii nr. 227/2015 privind Codul fiscal, a Legii educatiei
nationale nr. 1/2011, precum si a altor acte normative.

B. Prezentul Contract are ca scop prestarea de servicii publice de transport de interes economic
general si stabilirea conditiilor pentru modernizarea si dezvoltarea sistemului de transport
public de persoane in Unitatea administrativ-teritoriala J UDETUL GIURGIU.

PRIN URMARE, ludnd in considerare cele de mai sus, partile convin si incheie prezentul

Contract dupd cum urmeazi:

CAPITOLUL 1. DEFINITII
In masura In care nu se prevede altfel, termenii si expresiile folosite in Contract vor avea
urmatorul Inteles:

Serviciile Comunitare de Utilititi Publice.

»AN.R.S.C.” Inseamnd Autoritatea Nationald de Reglementare pentru

presedintelui consiliului judetean.

»Autoritate de autorizare” Inseamnd structurd locald cu atributii de reglementare,
autorizare, monitorizare si control al serviciilor publice de
transport persoane, infiintata in cadrul aparatul de specialitate al




»Entitatea contractanti”

Inseamna autoritatea locald competenta: unitatea administratiy-
teritoriald, care are competenta legala de a delega gestiunea
serviciului public de transport judetean de cilitori.

,Continuitatea Serviciului

public de transport”

Inseamna capacitatea de mentinere si reconstituire a functiilor
esentiale ale serviciului public de transport, respectiv activititile
sau sarcinile pe care un operator de transport public trebuie si
le indeplineascid in sigurantd pentru asigurarea limitatd a
serviciilor vitale pentru sustinerea functiilor social/economice
ale unei zone, In cazul unor situatii perturbatoare previzionate
sau de urgenta.

,»Contract”

Inseamna prezentul Contract de delegare a gestiunii serviciilor
publice de transporl persoane, inclusiv toate anexele la acesta.
Contractul este un contract de servicii publice, in conformitate
cu prevederile art. 2 lit. i) din Regulamentul (CE) nr. 1370/2007.

,»prept exclusiv”

Inseamni acel drept definit la art. 2 litera f) din Regulamentul
(CE) nr. 1370/2007 care permite Operatorului prestarea
anumitor servicii publice de transport de cilitori pe un anumit
traseu sau grupd de trasee ori intr-o anumiti zoni din aria
teritoriald de competentd a Entitatii Contractante, cu excluderea
oricdrui alt asemenea operator.

,Data Intrarii in Vigoare”

Inseamna data semnarii prezentului Contract.

»Data Inceperii”

Inseamn3 data 1 Inceperii prestarii Serviciului public de transport
célatori.

»Licentd de traseu”

Inseamna actul tehnic si juridic emis de Autoritatea locali
competentd, ca anexa la contractul de delegare a gestiunii,
opozabild fatd de organele cu atributii de control in trafic, care
atestd cd Operatorul are dreptul si presteze serviciul public de
transport calatori, efectuat pe cai publice de transport rutier cu
autobuze, pe un anumit traseu, conform modelului din Anexa
nr. 11

,»Obligatii de serviciu public”

Obligatiile de serviciu public sunt acele obligatii definite de art.
2 litera e) din Regulamentul (CE) nr. 1370/2007, respectiv acele
cerinte definite sau stabilite de citre o autoritate competents,
pentru a asigura servicii publice de transport de calitori de
interes general, pe care un operator, daci ar tine seama de
propriile sale interese comerciale, nu si le-ar asuma sau nu si le-
ar asuma in aceeasi masurd sau in aceleasi conditii fird a fi
retribuit.

,partea”

Inseamnd Entitatea contractants sau Operatorul.

4 b3
,,Parti

Inseamnd Entitatea contractants si Operatorul.




,»Program de circulatie”

Inseamnéd documentul utilizat in transportul public de persoane
prin curse regulate, care contine in principal informatii privind
traseul, capetele de traseu, lungimea traseului, statiile pentru
imbarcarea/debarcarea cilatorilor, distantele dintre statii, zilele
de circulatie a curselor, intervalele de succedare a curselor
locale sau, dupa caz, orele de sosire a curselor judetene n/la
statiile publice/capetele de traseu.

,»Programul de transport”

Inseamnd  documentul intocmit §i aprobat de Entitatea
contractantd, prin care se stabilesc traseele, Programele de
Circulatie, numarul mijloacelor de transport necesare si
capacitatea minima de transport pentru efectuarea transportului
public de persoane prin curse regulate in aria teritoriali de
competentd a Lntitéfii Contractante. Programul de transport este
alagat la prezentul Contract ca Anexa nr. 2.

s»oerviciu public de transport
calatori”

Inseamnd acel serviciu definit la art. 2 litera a) din Regulamentul
(CE) nr. 1370/2007, ca fiind un serviciu de interes economic
general, prestat cétre public in mod nediscriminatoriu $1
continnu pe raza teritoriald de competentd a Entititii
Contractante, potrivit Programului de transport.

»larif de cilitorie”

Inseamnd pretul perceput de citre Operator de la cilitori in
schimbul vanzirii Titlurilor de célatorie, stabilit de catre
Entitatea contractantd, potrivit dispozitiilor legale si prezentului
Contract.

,» Litluri de cilitorie”

Inseamni orice bilete, abonamente, taxe de calatorie, legitimatii
de cdldtorie, carduri magnetice sau contactless ce permit
deplasarea caldtorilor beneficiari ai Serviciului public de
transport calatori, emise conform prevederilor legale.

CAPITOLUL 2. OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1 Obiectul prezentului Contract il constituie delegarea sarcinilor s1 responsabilitatilor citre
Operator cu privire la prestarea propriu-zisi a Serviciului public de transport pe raza
administrativ-teritoriald a Unititii administrativ-teritorials JUDETUL GIURGIU, inclusiv
dreptul si obligatia de a administra si de a exploata infrastructura de transport aferenta
serviciului.

2.2. Operatorul va presta Serviciul public de transport judetean de persoane, efectuat cu
autobuze, in conformitate cu Obligatiile de serviciu public previzute la Capitolul 3 din
prezentul Contract, pe traseul/traseele:

) HASCUL ..ottt

b)
2.3 Entitatea contractantd isi rezervi dreptul de a suplimenta, in conditiile legislatiei din
materia achizitiilor sectoriale, cantitatea serviciilor, fira organizarea unei noi proceduri de
atribuire, 1n situatia in care devine necesari prelungirea de trasee, introducerea de curse
suplimentare sau noi statii.
2.4. Subcontractarea de citre Operator de lucrari sau servicii conexe Serviciului de transport
public se face numai in conditiile previzute de legislatia din domeniul achizitiilor publice.



CAPITOLUL 3. OBLIGATII DE SERVICIU PUBLIC

3.1 In conformitate cu termenii si conditiile prezentului Contract, Operatorul se obligad s3
indeplineasca Serviciul public de transport cu respectarea Obligatiilor de serviciu public
stabilite mai jos:

1. Operatorul va aplica Tarifele de calitorie aprobate de Entitatea contractanti si va presta
servicii de transport pentru categoriile sociale de calitori care beneficiazs de
reduceri/gratuititi in conformitate cu politicile nationale de transport si cu hotirarile
adoptate de cétre consiliul judetean;

ii. Operatorul va presta Serviciul public de transport céldtori in conformitate cu principiile
continuitdfii, regularitatii si capacitatii previzute in Programul de transport;

iii.  Operatorul va presta Serviciul public de transport calatori in conformitate cu indicatorii
de calitate prevazuti in prezentul Contract;

iv.  Operatorul va respecta standardele i cerinfele de siguran(d gi securitate previzute in
prezentul Contract si in legislatia din domeniul transportului public de cilitori;

v.  Operatorul va presta Serviciul public de transport cilitori cu vehiculele prevazute in
prezentul Contract, potrivit Anexei nr.3.

3.2 Operatorul va realiza Serviciul public de transport Judetean de cilitori in conformitate cu
Obligatiile de serviciu public prevdzute la art. 3.1. §i va avea:

1. dreptul exclusiv de a presta Serviciul public de transport calatori pe traseele atribuite;
ii. dreptul de a emite, vinde si controla Titlurile de calatorie, in conditiile previzute in
prezentul Contract;

3.3 Drepturile si obligatiile Operatorului de la pet. 3.1 s1 pct. 3.2 se completeazi cu cele
prevazute la Capitolul 8 din prezentul Contract.

3.4 Fiecare Parte va actiona cu buni credinti si va face toate eforturile pentru a asigura
respectarea prezentului Contract

CAPITOLUL 4. CATEGORII DE BUNURI FOLOSITE iN REALIZAREA
CONTRACTULUI
Categoriile de bunuri utilizate de Operator in executarea Contractului sunt urmatoarele:

- bunuri proprii, respectiv bunurile care apartin Operatorului si care sunt utilizate de
citre acesta in scopul executdrii Contractului, pe durata acestuia. Bunurile proprii sunt
prevazute in Anexa nr.3. La incetarea Contractului, din orice cauzi, bunurile proprii ramén n
proprietatea Operatorului.

CAPITOLUL 5. DURATA CONTRACTULUI

5.1 Durata Contractului este, incepand de la Data intririi in vigoare, pani la data finalizarii
procedurilor pentru incheierea contractelor de servicii publice, potrivit Regulamentului (CE)
nr. 1.370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2007 privind
serviciile publice de transport feroviar si rutier de cilitori si de abrogare a Regulamentelor
(CEE) nr. 1.191/69 si nr. 1.107/70 ale Consiliului, cu modificirile s1 completrile ulterioare,
dar nu mai mult de 31.12.2021.

5.2 Durata Contractului poate fi prelungitd prin act aditional, pe o perioadd de cel mult
jumdtate din durata initials, in conformitate cu prevederile art. 4 alin. (4) din Regulamentul
(CE) 1370/2007.

5.3 Entitatea contractantd are dreptul, in conformitate cu prevederile art. 5 alin. (5) din
Regulamentul (CE) nr. 1370/2007, de a prelungi durata Contractului pe masuri de urgenta In
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cazul unei perturbari a serviciilor sau in cazul riscului iminent de producere a unei asemenea
perturbari, pe o perioadd ce nu poate depisi doi ani.

CAPITOLUL 6. TARIFE Sl TITLURI DE CALATORIE

6.1 Entitatea contractantd va stabili si aproba Tarifele de céldtorie, iar Operatorul va incasa
veniturile din vanzarea Titlurilor de calitorie pentru Serviciile publice de transport calatori
prestate In baza prezentului Contract.

6.2 LaData Inceperii prezentului Contract, Operatorul va aplica Tarifele de calitorie prevazute
in Anexa nr.4.

6.3 Operatorul are obligatia de a organiza si presta activitatea de vanzare a Titlurilor de
calitorie. In acest sens, Operatorul se obligd si asigure emiterea Titlurilor de cilitorie si
distribuirea acestora in conformitate cu prevederile legale.

6.4 Elementele de identificare ale Titlurilor de cilitorie vor fi stabilite de Entitatea
contractantd potrivit legii. ;

6.5 Transportul public de calitori se va desfisura conform legislatiei in vigoare si a
Regulamentului serviciului de transportul public de calitori aprobat de cétre consiliul judetean.
6.6 Controlul titlurilor de cilitorie pe raza teritoriald de competentd a Entitatii Contractante
este realizat de cétre Operator in mijloacele de transport prin personal propriu, sau de alte
persoane imputernicite legal.

6.7 Tarifele de calatorie sunt stabilite, ajustate si modificate de citre Entitatea contractanta
potrivit prevederilor din Anexa nr. 4.2

6.8 Operatorul are obligatia si aplice Tarifele de cilitorie aprobate Incepéand cu data previzuta
in hotararile adoptate de citre consiliul judetean.

CAPITOLUL 7. SISTEMUL SI SERVICIUL PUBLIC DE TRANSPORT

7.1 Infrastructura de Transport

7.1.1 Infrastructura de transport este cea definitd de art. 14 din Legea nr. 92/2007 ca fiind
infrastructura tehnico-edilitard specifica care, Impreuna cu mijloacele de transport formeazi
sistemul de transport public.

7.1.2 Entitatea contractantd are obligatia de a administra si responsabilitatea de a Intretine
componentele infrastructurii de transport aferente infrastructurii tehnico-edilitare utilizate de
Operator pentru efectuarea Serviciului public de transport caldtori care nu sunt puse la
dispozifia acestuia, precum strizi, semafoare, indicatoare rutiere etc.

7.2 Conditii de exploatare a sistemului de transport

7.2.1 Exploatarca sistemului de transport public se va realiza de Operator in concordanti cu
reglementdrile specifice §i legislatia aplicabild in vigoare, in baza autorizirii exercitirii
activitatii de transport acordatd de catre autoritatile competente, conform prevederilor legale.
7.2.2° Operatorul are obligatia si exploateze sistemul de transport in conditiile previzute in
Programul de transport §i a celorlalte Obligatii de serviciu public stabilite prin prezentul
Contract.

7.3 Elaborarea Programului de Transport

7.3.1 Entitatea contractantd este responsabila de intocmirea Pro gramului de transport.

7.3.2 Numdrul total de kilometri din Programul de transport nu va putea varia de la un an la
altul cu mai mult de 10 % in plus, sau 10 % in minus, fatd de numirul de kilometri din anul
anterior, decat cu acordul expres prealabil si scris al Operatorului.

7.3.3  Programul de transport va putea fi modificat oricand pe parcursul derularii Contractului,
unilateral de catre Entitatea contractants, pe baza unor criterii obiective, avand la bazi studiul
de mobilitate, studii de trafic, necesitati generate de lucrari la infrastructura de transport, sau
evenimente speciale. Operatorul are obligatia de a implementa Programul de transport astfel



modificat, in termen de 15 zile de la primirea notificirii in acest sens de la Entitatea
contractanta.

7.4 Cerintele standard pentru mijloacele de transport

7.4.1 Operatorul va presta Serviciul public de transport céldtori cu mijloace de transport:

- aflate la dispozitia sa, in conditiile legii;

7.4.2  Operatorul poate folosi pentru prestarea Serviciului public de transport cilitori numai
mijloace de transport care indeplinesc, cumulativ, urmitoarele conditii:

(i) respecta cerintele legale privind siguranta in trafic §i protectia mediului;
(i) detin toate autorizatiile, licentele si celelalte documente cerute de lege in scopul
prestarii Serviciului public de transport calatori;
(ii1) respectd specificatiile tehnice din Anexa nr. 3.1.
7.43 La Data Inceperii prezentului Contract Operatorul va presta serviciul cu mijloacele de
transport prevazute in Anexa nr.3.

7.4.4  Pe parcursul executdrii Contractului, Operatorul poate inlocui un autovehicul cu care a
obtinut licenta de traseu numai cu un autovehicul care are cel putin aceeasi capacitate cu cea
prevazuta in programul de transport i care intruneste cel putin cerintele tehnice si de vechime
ale autovehiculului inlocuit avute in vedere la atribuirea Contractului, dupa notificarea Entitatii
contractante.

7.5 Siguranta

7.5.1 Operatorul este singurul responsabil de siguranta calitorilor sii.

7.5.2 Calatorii si bunurile acestora vor fi asigurate de Operator pentru consecintele
accidentelor de trafic. In acest sens, Operatorul are obligatia de a incheia si mentine valabile,
pe toatd durata Contractului, polife de asigurare pentru asigurarea calatorilor si a bunurilor
acestora. Entitatea contractant3 are dreptul de a verifica in orice moment politele de asigurare
incheiate.

7.5.3 Mijloacele de transport si personalul folosit de Operator pentru prestarea Serviciului
public de transport calitori trebuie si respecte toate cerintele legale privind siguranta rutiers,
siguranta célatorilor §i a conducitorilor mijloacelor de transport.

7.6 Calitatea Serviciului, Reclamatiile Cilitorilor

7.6.1 Indicatorii de performanti ce trebuie respectati de Operator i monitorizati de Entitatea
contractantd sunt prezentati in Anexa nr.5 la prezentul Contract.

7.6.2 Metodologia de monitorizare si evaluare a Programului de Transport este prezentata in
Anexa nr.7.

7.6.3  Se va calcula lunar Ponderea totala a indicatorilor de performanta de Penalizare (rubrica
7 din tabel), anexa 5. Daca se depaseste valoarea de -25 %, intr-o luna, la prima depasire se
atentioneaza operatorul de transport pentru remediere si conformare. in cazul neindeplinirii
indicatorilor de performanti de catre Operator, Entitatea contractanti va stabili in sarcina
acestuia un plan de masuri pentru indeplinirea indicatorilor, in termen de [...]de 10zile.Laa
doua depasire se va proceda la rezilierea contractului de delegare, dupa aprobarea Entitatii
contractante, prin Hotarare.

7.6.4 Operatorul are obligatia de a face disponibile detaliile cu privire la procedura de
reclamafie pe panouri de informare ori in alte locuri vizibile, amplasate pe traseele din
Programul de transport.

7.6.5 Operatorul va inregistra toate reclamatiile calitorilor indiferent de calea de primire a
acestora, direct prin telefon/fax, pe adresa postal sau adresa electronica, Intr-un registru special
pentru reclamatii “Registrul de Reclamatii”.

7.6.6 Operatorul este obligat sa raspunda reclamatiilor scrise ale cilitorilor primite, in termen
de 30 de zile de la Inregistrarea lor, in conformitate cu legislatia n vigoare.
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7.6.7 Entitatea contractantd va transmite Operatorului petitiile cu privire la activitatea acestuia
si la activitatea de transport public in general primite prin sistemele proprii de inregistrare a
petitiilor pentru a-si exprima punctul de vedere asupra acestora si spre solutionare, dupi caz.

CAPITOLUL 8. DREPTURILE Sl OBLIGATIILE OPERATORULUI

Fara a aduce atingere tuturor drepturilor si obligatiilor mentionate in prezentul Contract
si In legislatia in vigoare, Operatorul va avea urmitoarele drepturi si obligatii:
8.1 Autorizatii si licente
8.1.1 Operatorul are obligatia s detind pe durata prezentului Contract toate autorizirile
necesare pentru exercitarea serviciului public de transport calitori eliberate de autorititile
competente, potrivit prevederilor legale in vigoare. :
8.1.2 Operatorul are obligatia si detind pe durata prezentului Contract Licentd de traseu
valabild pentru ficcare autobuz folosit in realizarea Serviciului public de transport cilitori.
8.2 Restrictii teritoriale
8.2.1 Opcratorul are dreptul de a presta Serviciul public de transport cilitori doar in aria
teritoriala de competenta a Entititii Contractante, fird a depdsi limitele administrativ-teritoriale
ale acesteia, cu exceptia liniilor de iesire sau altor elemente auxiliare activitatii respective care
intrd pe teritoriul localititii invecinate.
8.3 Separarea contabilititii
8.3.1 Operatorul are obligatia de a {ine o evidentd contabild distincti pentru activitatile si
serviciile care fac obiectul prestdrii Serviciului public de transport céldtori din prezentul
Contract sau sunt asociate acestuia, precum si pentru orice alte activitdti si servicii care
genereaza costuri §i venituri neasociate prestirii Serviciului public de transport cilitori, in
conformitate cu normele contabile si fiscale in vigoare, potrivit legislatiei in vigoare.
8.3.2 Separarea contabilitétii intre activitatile Serviciului public de transport calitori care fac
obiectul prezentului Contract si celelalte activitati/servicii prestate de cétre Operator trebuie si
Indeplineascd urméatoarele conditii:

(1) conturile contabile corespunzitoare acestor activitdfi trebuie s fie separate, iar proportia
costurilor indirecte aferente trebuie si fie alocatd in conformitate cu procedeele de
repartizare a acestor costuri;

(i1) costurile Serviciului public de transport calitori trebuie si fie acoperite din veniturile
din exploatare, fard nici o posibilitate de transfer a acestor venituri citre un alt sector de
activitate a Operatorului.

8.4 intretinere si reparatii

8.4.1 Operatorul are obligatia s asigure operatiile de Intrefinere si reparafii necesare parcului
de mijloace de transport, stabilit prin Contract, cu respectarea reglementarilor legale tn vigoare
privind efectuarea acestor activititi.

8.4.2  Operatorul are obligatia si efectueze lucririle de Intrefinere, revizii i reparatii, conform
prescriptiilor si normativelor tehnice in vigoare, care se impun.

8.5 Confortul calitorilor -

8.5.1 Operatorul este singurul rispunzitor pentru siguranta si confortul cilitorilor.

8.5.2 Operatorul are obligatia si asigure prestarea Serviciului public de transport cilitori cu
respectarea reglementérilor si normativelor tehnice in vigoare.

8.5.3 Operatorul are obligatia si presteze Serviciul public de transport cilitori cu vehicule
prevazute in prezentul Contract si care indeplinesc conditiile prevadzute in Anexa nr. 3.1.

8.5.4 Operatorul are obligatia de a lua toate masurile pentru a proteja célatorii Impotriva
infractiunilor si accidentelor rutiere, dar firi a se limita la:

(1) mentinerea ilumindrii constante a mijloacelor de transport;



(ii) afisarea in locuri vizibile in mijloace de transport de informatii despre cum trebuie
acordata asistentd in cazuri urgente;

(iii) luarea de masuri imediate pentru remedierea unor defectiuni, deraieri sau avarii aparute
in functionarea Serviciului public de transport calatori.

8.5.5 Operatorul are obligatia si asigure verificarile necesare, inainte de plecare, a vehiculelor
si solerilor, pentru a asigura conformitatea cu cerinfele previzute de legislatia aplicabila.

8.5.6 Operatorul are obligatia si planifice efectuarea inspectiilor tehnice periodice/reviziilor
tehnice periodice pentru mijloacele de transport, astfel incét sa asigure respectarea programului
de circulatie si a prevederilor reglementirilor legale in vigoare privind siguranta rutiera.

8.5.7 Operatorul are obligatia si se asigure cd niciun cilitor nu are acces in interiorul cabinei
soferului, 1n situatia in care mijlocul de transport este dotat cu cabini pentru sofer;

8.5.8 Operatorul are obligatia si se asigure ci vehiculele stafioneazd numai in statiile
amenajate si cd ugile vehiculelor nu se pot deschide in timpul mersului.

8.5.9 Operatorul are obligatia si mentini in stare de functionare toate echipamentele de
sigurantd, inclusiv, dar fard a se limita la ménere, balustrade, suporturi speciale.

8.5.10 Operatorul are obligatia sa se asigure ¢ conducitorii mijloacelor de transport respect3
intocmai prevederile legislative relevante si si implementeze masuri de imbunatitire a
calificérii acestora.

8.5.110peratorul are obligatia s aplice normele de protectia muncii specifice Serviciului public
de transport calatori.

8.6 Proceduri interne

In cazul in care Operatorul nu detine proceduri interne referitoare la situatiile enumerate mai
jos, acesta are obligatia de a intocmi proceduri interne cu respectarea prevederilor legale
aplicabile, in termen de 30 de zile de la intrarea in vigoare a prezentului Contract, care se vor
referi cel putin la:

(i) Actualizarea informatiilor de transport pe afise si panouri de informare;

(1i) Administrarea si controlul bunurilor pierdute;

(iii) Administrarea reclamatiilor, intrebarilor si sugestiilor formulate de calitori;
(1iv) Codul de conduita al conducitorilor vehiculelor;

(v) Instructiuni privind prevenirea si combaterea savarsirii de infractiuni;

(vi) Instructiuni §i planuri privind situatiile de urgenta.

8.7 Activititi conexe Serviciului public de transport cilitori

8.7.1 Operatorul are dreptul sd presteze, in conditiile legii, si alte servicii/activitati precum si
activitati conexe Serviciului public de transport, care nu fac obiectul prezentului Contract.
8.7.2  Activitdtile conexe Serviciului public de transport pot include prestarea pentru terte
persoane de servicii de transport turistic, servicii regulate speciale, servicii de inspectie tehnici
periodicd ITP, scoala pentru conducitorii de vehicule, firs a se limita la acestea, cu respectarea
reglementarilor specifice domeniului.

8.7.3 Pentru aceste activitafi, Operatorul va {ine o evidentd contabila separati, distincta pentru
fiecare serviciu prestat. Operatorul va implementa in realizarea evidentelor contabile, masuri
de restrictionare $i departajare a costurilor intre Serviciul public de transport clitori si
activititile comerciale.

8.7.4  Operatorul are dreptul si retini toate veniturile rezultate din prestarea altor activititi de
~ transport si a activitatilor conexe Serviciului public de transport calatori, care nu fac obiectul
prezentului Contract.

8.8 Cesiunea

Operatorul are obligatia de a nu cesiona Serviciul public de transport caldtori unei alte societiti
decét In cazul in care aceasti societate este rezultatul divizarii, fuzionarii sau infiintirii ca filiala



a societdtii Operatorului, cu aprobarea Entitatii Contractante si cu asumarea de citre cesionar a
conditiilor prezentului Contract.

8.9 Informarca publicului

8.9.1 Operatorul are obligatia si informeze permanent caldtorii cu privire la traseele,
programele de circulatie deservite, Tarifele de cilitorie aplicate, precum si modificarea
acestora. '

8.9.2 Operatorul are obligatia sa produci si si distribuie materiale informative cu privire la
traseele §i programele de circulatie, modificarile acestora, Titlurile de calatorie si punctele de
vanzare ale acestora, modul de cumpdrare, Tarifele de cilitorie practicate, obligatiile cilatorilor
si obligatiile Operatorului fafa de clitori, precum si sanctiunile.

8.9.3 Afisarea informatiilor de mai sus se va face in statii, in mijloacele de transport, pe site-
ul propriu al Operatorului si in mass-media. Informatiile publicate prin oricare din aceste
mijloace vor fi permanent actualizate.

8.9.4 Operatorul are obligatia si cditeze, in colaborare cu Entitatea contractanta, harti si
pliante cu traseele mijloacelor de transport, §i s& afiseze in fiecare statie orele de circulatie a
mijloacelor de transport care trec prin statia respectiva.

8.9.5 Operatorul are obligatia si realizeze declaratii de presa si anunturi cu privire la
schimbarile permanente sau temporare cu privire la Serviciul public de transport calitori si va
intocmi campanii promotionale pentru promovarea activitatii sale.

8.10 Drepturi si obligatii aferente prestirii Serviciului public de transport cilitori

8.10.1 = Operatorul are obligatia si respecte obligatiile prevazute in prezentul Contract, in
regulamentul si caietul de sarcini al Serviciului public de transport calatori si legile In vigoare.
8.10.2  Operatorul va presta Serviciul public de transport célatori cu respectarea Programului
de transport al Operatorului previzut in Anexa nr. 2.

8.10.3  Operatorul are obligatia si asigure continuitatea Serviciului public de transport cilatori
prin curse regulate conform caietului de sarcini si Programului de transport.

8.10.4 Operatorul are obligatia si asigure indeplinirea tuturor obligatiilor de exploatare, a
obligatiilor de transport si a obligatiilor tarifare.

8.10.5 Operatorul are obligaia sa aplice metode performante de management care si conduci
la reducerea costurilor de operare.

8.10.6  Operatorul are obligatia si pliteascd pentru intreaga durats a Contractului taxele i
impozitele datorate statului.

8.10.7  Operatorul are obligatia si permitd accesul liber si nediscriminatoriu al calitorilor la
Serviciul public de transport calitori si s asigure respectarea drepturilor calitorilor previzute
in legislatia aplicabila si in hotdrarile adoptate de Entitatea contractanti.

8.10.8 Operatorul are obligatia ca, in cazul in care sesizeazi existenfa sau posibilitatea
existentei unei cauze de naturi si conduca la reducerea activitatii, si notifice de indata acest
fapt Entitatii Contractante, in vederea luirii masurilor ce se impun pentru asigurarea
continuitatii Serviciului public de transport calitori.

8.10.9 Operatorul are obligatia si asigure accesul organelor de control ale Entitatii
Contractante la informatiile privind executarea Serviciului public de transport calitori.

8.10.10  Operatorul are obligatia si plateasca despagubiri persoanelor fizice sau juridice
pentru prejudiciile aduse din culpd, conform prevederilor legale si/sau contractuale, daci
acestea nu sunt acoperite prin polite de asigurare.

8.10.11  Operatorul are obligatia si asigure finantarea pregatirii profesionale si efectuarea
examindrilor medicale periodice ale propriilor angajati, conform prevederilor legale.

8.10.12  Operatorul are obligatia ca, in cazul incetirii Contractului din alte cauze decat prin
ajungerea la termen ori for{a majors, si asigure continuitatea prestérii Serviciului public de
transport céldtori, In conditiile stipulate in Contract si cu respectarea prevederilor legale in



vigoare, pan la preluarea acesteia de citre Entitatea contractants sau de citre un alt operator,
dar nu mai mult de 90 de zile de la data notificarii incetirii contractului.

8.10.13 Invederea asigurdrii transportului in comun al persoanelor cu dizabilitati, Operatorul
are obligatia ca in conformitate cu prevederile Legii nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicats, cu modificarile s1 completarile
ulterioare, sd adapteze atunci cand este posibil din punct de vedere tehnic s1 constructiv toate
mijloacele de transport in comun folosite in prestarea Serviciului public de transport cilitori
pentru a facilita accesul neingradit al persoanelor cu dizabilititi locomotorii la transport si
caldtorie.

8.10.14  Operatorul are obligatia si respecte condifiile impuse de natura bunurilor si a
Serviciului public de transport cilitori, precum materiale cu regim special, conditii de siguranta
in exploatare, protectia mediului, protectia muncii, conditii privind folosirea si protejarea
patrimoniului.

8.10.15  Operatorul are obligatia si respecte normele legale, privind atestarea, calificarea gi
autorizarea personalului pentru exercitarea profesiei.

8.10.16  Operatorul are obligatia sa detini la sediul social documentele prevazute de lege.
8.10.17  Operatorul are dreptul dec a utiliza gratuit pentru transportul judetean de cilitori
infrastructura rutierd publica, precum strizi, poduri, pasaje si instalatiile auxiliare aferente
acestora.

8.10.18  Operatorul are dreptul si solicite in instant daune-interese pentru Incélcarea de catre
alti operatori de transport rutier/transportatori autorizati a Drepturilor exclusiv acordate prin
prezentul Contract.

8.10.19  Operatorul are dreptul sa solicite Entitatii Contractante modificarea Programului de
transport in vederea schimbarii, anuldrii sau adiugirii de noi trasee ori a Programului de
circulatie, iar Entitatea contractantd va initia, dacd considera necesar, aprobarea modificarii
Programului de Transport.

8.10.20  Operatorul are dreptul si efectueze, cu informarea si aprobarea Entititii Contractante,
modificari temporare, precum suspendari, limitari, micgorarea frecventei de circulatie, devieri
de traseu etc., In deservirea unor trasee, atunci cind aceste modificiri sunt necesare in caz de
avaril sau pentru executarea unor lucriri la infrastructura publici rutiera. In cazuri exceptionale,
Operatorul poate efectua imediat modificarile necesare, astfel incat si se asigure continuitatea
Serviciului public de transport cilitori, dar numai sub conditia informarii ulterioare a Entititii
Contractante.

8.10.21  Operatorul are dreptul si initieze modificarea si/sau completarea prezentului
Contract, in cazul modificarii reglementirilor si/sau a conditiilor tehnico-economice care au
stat ]a baza incheierii acestuia.

CAPITOLUL 9. DREPTURILE SI OBLIGATIILE ENTITATII CONTRACTANTE
Fara a aduce atingere celorlalte drepturi si obligatii ale Entitatii Contractante, previzute

in prezentul Contract si in legislatia in vigoare, Entitatea contractanti are urmitoarele drepturi

si obligatii:

9.1 Infrastructura publici rutiera

9.1.1 Entitatea contractanti are obligatia s asigure conditii de sigurant in vederea prevenirii

riscului de accidente rutiere si fluiditatea traficului printr-o retea de drumuri bine intretinuts,

semnalizare corespunzitoare, drumuri iluminate §i semafoare.

9.1.2 Entitatea contractantd are obligatia si colaboreze activ cu Departamentul rutier din

cadrul Politiei Romane pentru a asigura prioritatea si libera circulatie a vehiculelor aferente

prestarii Serviciului public de transport calitori.
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9.2 Controlul exercitat asupra Operatorului

9.2.1 Entitatea contractantd are obligatia si verifice si sd controleze periodic modul de
realizare a Serviciului public de transport calitori efectuat in baza prezentului Contract de cétre
Operator, inclusiv a vehiculelor, echipamentelor i instalatiilor folosite de Operator, in prezenta
unui reprezentant al acestuia. '

9.2.2 Inurma fiecdrei verificri se va intocmi un proces-verbal in doua exemplare, unul pentru
fiecare Parte, semnate de citre cele doud Parti. In procesul-verbal se vor specifica timpul si
locul inspectiei, obiectul controlului, masurile propuse, termenele de solufionare, precum si
obiectiile Operatorului, daci este cazul. Entitatea contractanti va solutiona obiectiile
Operatorului in termen de 15 zile.

9.2.3  Operatorul are obligatia de a prezenta semestrial, un raport cu informatiile pe baza cirora
Entitatea contractantd poate evalua respectarea indicatorilor prevazuti in Anexa nr. 5, si in
conformitate cu metodologia descrisi la Anexa nr. 7.

9.2.4 Operatorul are obligatia de a pune, de indati, la dispozitia echipei de control a Entitatii
Contractante orice date si informatii solicitate si sa asigure accesul la toate informatiile privind
prestarea Serviciului public de transport cilitori, inclusiv la cele contabile.

9.2.5 Entitatea contractantd are dreptul de a emite instructiuni scrise pentru remedierea
oricdrei incalcari a obligatiilor Operatorului rezultate din prezentul Contract.

9.2.6 Entitatea contractanti are dreptul de a adopta programe de misuri ca urmare a
neindeplinirii indicatorilor de performanti de catre Operator si de a aplica sanctiunile prevazute
in prezentul Contract.

9.2.7 Entitatea contractanti are dreptul de a efectua controale periodice cu privire la modul in
care sunt gestionate reclamatiile cilitorilor.

9.2.8 Evaluarea indicelui de satisfactie al cilitorilor se va face in baza metodologiei prezentate
in Anexa nr. 6.

CAPITOLUL 10. RESURSELE UMANE SI PROTECTIA SOCIALA A
ANGAJATILOR OPERATORULUI

Operatorul are obligatia de a asigura resursele umane necesare prestérii Serviciului public de
transport calatori si va realiza protectia sociald a angajatilor potrivit Anexei nr. 10.

CAPITOLUL 11. FORTA MAJORA

11.1  Prin forta majora se intelege orice eveniment extern ce se incadreazi in prevederile art.
1351 Cod Civil, imprevizibil, absolut invincibil i inevitabil, independent de vointa partilor,
inclusiv, dar féird a sc limita la inundatii, cutremure, alte calamitati naturale, si care, survenind
dupd Incheierea contractului, Impiedica sau intarzie, total sau partial, indeplinirea obligatiilor
1zvorand din contract.

11.2  Niciuna dintre Parti nu rispunde de neexecutarea la termen si/sau de executarea In mod
necorespunzator, total ori partial, a oricarei obligatii care i revine in baza prezentului
Contractului, daca neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiei respective este
cauzata de un eveniment de fortd majora.

11.3  Partea care invoca forta majora va fi exonerati de raspundere numai In masura si pentru
perioada in care indeplinirea obligatiilor este impiedicatd sau intdrziata de situatia de forta
majora.

11.4  Aparitia fortei majore se va comunica celeilalte Parfi de indata, prin telefon, sau orice
altd modalitate de realizare a comunicrilor potrivit prezentului Contract. In caz de fortd majora,
comunicatd §i constatatd In conditiile de mai sus, executarea obligatiilor Partilor se decaleazi
in consecin{d cu perioada corespunzitoare acesteia, cu mentiunea ci nici una din Parti nu va
solicita penalititi pentru Intarzierile in executarea Contractului. Partea care nu a indeplinit
obligatia comunicarii probei fortei majore nu va fi exonerati de raspundere pentru prejudiciile
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cauzate de neexecutarea si/sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor ca urmare a
evenimentului de for{a majora.

11.5 Partea afectatd de un caz de forta majora este obli gata sa intreprinda, fara intirziere si in
limita posibilului, orice masuri necesare in vederea minimizarii efectelor negative produse de
evenimentul de fortad majord si s reia indeplinirea obligatiilor contractuale cu notificarea, in
scris, a celeilalte Parti despre aceasta, de indatd ce evenimentul de fortd majora Inceteazi.

11.6  Executarea Contractului va fi suspendati pe perioada de actiune a fortei majore, dar fard
a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pani la aparitia acesteia. In cazul disparitiei

sau imposibilitatii obiective de exploatare a bunurilor de retur pentru o perioadd mai mare de
30 de zile, datoratd fortei majore, Pirtile vor conveni asupra continuititii sau incetirii
Contractului.

11.7  Daci forta majora actioneazi sau se estimeazi ci va actiona pe o perioadd mai mare de
3 luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a
Contractului, fari ca vreuna dintre ele sa pretinda daune-interese. :

CAPITOLUL 12. INCETAREA CONTRACTULUI
12.1  Prezentul Contract inceteazi la expirarea duratei Contractului, cu exceptia cazurilor de
prelungire sau incetare inainte de ajungere la termen ca urmare a prevederilor Contractului,
reglementarilor legale nou aparute si care au impact direct asupra duratei. Partile pot decide
incetarea Contractului pe baza acordului lor de vointd exprimat in scris.
12.2  Entitatea contractantd are dreptul si denunte unilateral Contractul, cu un termen de
preaviz de 60 de zile si cu plata unei despagubiri juste si prealabile citre Operator, in cazul in
care interesul national sau local o impune.
12.3 Urmétoarele acte, fapte sau omisiuni ale Operatorului dau dreptul Entitatii Contractante
sa rezilieze Contractul, cu respectarea procedurii mentionate la pct. 12.5 de mai jos:

a) incalcarea de 2 ori intr-un an calendaristic a masurilor stabilite de Entitatea contractants

potrivit prevederilor prezentului Contract;

b) Operatorul nu adoptd programe de masuri care si respecte conditiile contractuale si care
sa asigure atingerea indicatorilor de performanta asumati prin Contract, atunci cand acest
lucru este necesar potrivit prevederilor Contractului;

¢) Se va calcula lunar Ponderea totala a indicatorilor de performanta de Penalizare (rubrica
7 din tabel), anexa 5. Daca se depaseste valoarea de -25 %, intr-o luna, la prima depasire
se atentioneaza operatorul de transport pentru remediere si conformare. In cazul
neindeplinirii indicatorilor de performant de citre Operator, Eutitalea contractanti va
stabili in sarcina acestuia un plan de misuri pentru indeplinirea indicatorilor, In termen
de 10 zile. La a doua depasire se va proceda la rezilierea contractului de delegare, dupa
aprobarea Entitatii contractante, prin Hotarare.

d) Operatorul nu asigura prestarea Serviciului public de transport calatori in conditii de
continuitate, potrivit Contractului, ori intrerupe efectuarea serviciului pentru o perioada
mai mare de 24 de ore, fard a fi incident vreun eveniment de fortad major3;

e) retragerea sau incetarea valabilititii licentei sau autorizatiei pentru exercitarea ocupatiei
de operator de transport persoane;

f) Operatorul incalca interdictia de subdelegare ori de cesionare a drepturilor si obligatiilor

izvorate din prezentul Contract;

124 Cu exceptia cazului in care Contractul prevede altfel, orice notificare de incetare a
Contractului va fi facuta de Partea care soliciti incetarea prin transmiterea celeilalte Parti a unei
notificdri in acest scop “Notificarea de incetare”.
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12.5 TInainte de transmiterea Notificarii de incetare, Partea care se considera prejudiciati va
convoca cealaltd Parte la negocieri, prin transmiterea unei notificiri “Notificarea de negociere”,
in vederea Incercirii de solutionare a diferendului pe cale amiabila. Notificarea de negociere va
indica cel putin urmitoarele elemente:

(1) Data si locul unde vor avea loc negocierile;

(i1) Obligatiile pretinse neindeplinite;

(iii) Termenul in care se asteapts remedierea obligatiilor incalcate, termen care nu poate fi
mai mic decit termenul mentionat in Contract, pentru fiecare situatie de neindeplinire
in parte.

12.6  Daci (i) Partea in culpd nu se prezinti la negociere, asa cum aceastd intilnire a fost
convocatd conform prezentului Contract, sau (ii) negocierea nu conduce la solutionarea
diferendului, sau (iii) Partea in culpa nu isi indeplineste toate obligatiile pretinse a fi indeplinite,
conform celor decise in procesul de negociere, Partea prejudiciati are dreptul sa transmita Partii
in culpd Notificarea de Incetare.

12.7  Daci (i) Partea prejudiciatd renunt la pretentiile din Notificarea de negociere, sau (ii)
Partea prejudiciatd nu se prezinti la negociere, aceasta nu va avea dreptul sa (ransmiti o
Notificare de incetare privind obligatiile mentionate in Notificarea de negociere, cu exceptia
situatiei in care este reluatd procedura de la pct. 12.5 de mai sus.

12.8 In situatia in care in urma negocierilor pentru solutionarea diferendului pe cale amiabila
Partile nu decid prin vointd comunai nici continuarea Contractului, nici incetarea Contractului,
partea prejudiciatd va transmite partii in culpa Notificarea de incetare si se va adresa instantei
competente pentru constatarea rezilierii Contractului si stabilirea cuantumului prejudiciului.
12.9 La incetarea Contractului, indiferent de motiv, drepturile s1 obligatiile impuse Pirtilor in
baza Contractului vor inceta, cu exceptia cazului in care Contractul prevede altfel;

12.10 Operatorul are obligatia ca, la incetarea Contractului din alte cauze decat prin forta
majord, sd asigure continuitatea prestirii Serviciului public de transport calatori, in conditiile
stipulate n Contract, pani la preluarea acestuia de citre Entitatea contractanti sau de catre un
alt operator.

12.11 Entitatea contractantd are dreptul de a denunta unilateral Contractul in conditiile
prevazute de art. 244 din Legea nr. 99/2016.

CAPITOLUL 13. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

13.1  Nerespectarea doveditd de citre Parti a obligatiilor contractuale prevazute in Contract
atrage raspunderea contractuald a Pirtii in culpi.

13.2  Entitatea contractanti are dreptul si sanctioneze Operatorul In cazul in care acesta nu
presteaza serviciul la parametrii de performants, eficienta si calitate la care s-a obligat prin
prezentul Contract si reglementarile legale in vigoare, ori nu asigurd continuitatea serviciului.
13.3 Pentru orice alte prejudicii suplimentare dovedite, cauzate de incilcarea oricaror
obligatii stabilite' in Contract, Partea in culpa este obligatd la daune-interese, potrivit
principiului repardrii integrale a prejudiciului.

CAPITOLUL 14. REDEFINIREA CLAUZELOR CONTRACTUALE

14.1  Orice modificare a Contractului este rezultatul acordului intervenit intre Parti, exprimat
intr-un act aditional.

142 Entitatea contractantd poate modifica unilateral, in conditiile legii, orice parte a
Contractului din motive exceptionale legate de interesul public local, cu notificare prealabila
transmisd cu 60 de zile inainte citre Operator.

14.3  In cazul in care modificarea unilaterals a Contractului fi aduce un prejudiciu, Operatorul
are dreptul sd primeascd o justd despigubire in termen de 90 de zile de la dovedirea
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prejudiciului. In cazul dezacordului intre Parfi cu privire la existenfa prejudiciului ori la
valoarea despagubirii, acestea vor fi stabilite de ciitre instanta judecatoreasci competents. Acest
dezacord nu poate in nici un caz si permiti Operatorului sd suspende executarea obligatiilor
stabilite In Contract.

14.4  Programul de transport poate fi modificat de Entitatea contractantd, dacd acest fapt este
justificat din punct de vedere al cerintelor de transport, cu notificarea Operatorului cu cel putin
15 de zile inainte de modificare. Operatorul nu poate refuza modificirile solicitate de Entitatea
contractantd, cu exceptia cazului in care cererea depaseste capacitatea de transport.

14.5  Operatorul poate solicita Entititii Contractante modificarea Programului de transport,
care va initia dacd considerd necesar aprobarea modificirii Programului de Transport.

14.6  Operatorul are obligatia de a transmite citre Entitatea contractanti informatiile,
sesizdrile si analizele proprii pentru modificarile propuse, necesare reevaludrii Programului de
transport din punct de vedere social si al viabilitatii economice.

14.7 1n cazul in care orice prevederi ale Contractului devin incompatibile cu legislatia din
Roménia sau din Uniunea Europeans, Contractul va fi modificat de Parti, prin act aditional.
Acest lucru nu va afecta valabilitatea celorlalte clauze ale Contractului.

CAPITOLUL 15. LITIGII

15.1 Partile vor depune toate eforturile rezonabile in scopul solutionarii pe cale amiabili a
conflictelor dintre acestea, decurgand din executarea Contractului.

15.2° Daci existd vreo disputd, controversa sau pretentie care rezulti din sau in legaturd cu
prezentul Contract, incilcare, incetare, sau anulare a Contractului, Partea cazuti in pretentii are
obligatia sa notifice cealalt Parte in legitura cu pozifia sa impreund cu propunerea de conciliere
directa.

15.3  incazul aparifiei unei dispute, aceasta nu indreptiteste Operatorul s suspende prestarea
Serviciului public de transport calitori ori Entitatea contractanti si suspende executarea
obligatiilor sale, potrivit prezentului Contract.

15.4 In cazul in care o disputd nu este solutionatd in termen de 45 de zile din momentul in
care Partile au inceput negocierile pentru solutionarea disputei pe cale amiabild, sau daci
asemenea negocieri nu sunt incepute in termen de 45 de zile de la notificarea oficiali a disputei
de catre una dintre Parti celeilalte Parti, acestea se vor adresa instantei judecatoresti competente.

CAPITOLUL 16. LEGEA APLICABILA

16.1 Prezentul Contract, precum si orice dispute sau cereri rezultate din ori in legétura cu
prezentul Contract ori cu incheierea acestuia sunt guvernate si interpretate in conformitate cu
legea roména.

16.2  Prezentul Contract se completeazi cu prevederile Codului civil si cu reglementirile
legale speciale in materia transportului public de calitori.

CAPITOLUL 17. ALTE CLAUZE

17.1  Orice notificare, adresd, cerere facuti in legaturd cu executarea Contractului va fi
efectuata in scris, in limba romAna.

17.2  Toate notificarile, cererile sau alte comuniciri intre Parti vor fi confirmate iIn mod
prompt de primire de citre Partea destinatar3.

17.3  Data primirii de catre destinatar a oricirei notificiri sau comunicari transmise prin: (i)
scrisoare recomandata cu confirmare de primire, va fi data inscrisa pe confirmarea de primire;
(ii) fax si/sau e-mail, va fi data expedierii. In situatia in care faxul/e-mail nu a fost transmis Intr-
0 zi lucrdtoare, sau a fost expediat in afara programului de lucru al destinatarului, data
receptiondrii se considera a fi urmatoarea zi lucritoare.
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17.4  Toate notificarile si comunicarile efectuate in legéturd cu prezentul Contract vor fi
considerate valabile numai dac# au fost efectuate la urmitoarele adrese:

Citre Entitatea contractantd la: Cdtre Operator la:
Adresa: [ ... ] Adresa: [ ... ]
Fax:[..] Fax:[..]
E-mail: [ ... ] E-mail: [ ... ]

CAPITOLUL 19. DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

19.1 Limba care guverneazi Contractul este limba roména. In toate problemele care nu sunt
prevazute in prezentul Contract, Pér(ile se supun prevederilor legislatiei specifice in vigoare.
192 Anexelenr. 1 - 11 fac parte integrant3 din prezentul Contract.

19.3  Capitolele referitoare la drepturile si obligatiile Partilor se completeazi cu prevederile
reglementérilor in vigoare referitoare la drepturile s1 obligatiile 1n raporturile dintre autorititile
administrafiei publice locale si operatorii de transport rutier/transportatorii autorizati care
efectueazi servicii publice de transport cilitori.

Prezentul contract a fost semnat astazi, [ ... ], in [ ... ] exemplare originale, din care [ ... ] pentru
Entitatea contractanta si [ ... ] pentru Operator.

ENTITATEA CONTRACTANTA, OPERATOR,
[..] [-]

15



Anexe la Contract

Urmaétoarele anexe vor constitui parte integranta a Contractului:

Anexa 1 — Legislatia aplicabila transportului public de cilitori

Anexa 2 — Program Judetean de Transport persoane prin curse regulate pentru perioada 2014 —
2019, prelungit

Anexa 3 — Bunuri utilizate de Operator in executarea Contractului

Ancxa 3.1 - Cerinte Standard Pentru Mijloace de Transport

Anexa 4 — Tarife de cilatorie practicate in momentul incheierii Contractului

Anexa 4.1. — Modalitatea de stabilire, ajustare si modificare a Tarifelor de cilitorie

Anexa 5 — Indicatori de performanti ai Serviciului

Anexa 6 — Indicele de satisfactie a calitorilor

Anexa 7 — Metodologia de monitorizare si evaluare a Pro gramului de Transport al
Operatorului

Anexa 8 — Caietul de Sarcini al Serviciului public de transport persoane

Anexa 9 — Regulamentul Serviciului public de transport persoane

Anexa 10 — Resursele umane si protectia sociali a angajatilor Operatorului

Anexa 11 — Model Licenta de traseu
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Anexa nr. 1 la Contract

Anexa 1 - Legislatia cu Privire la Transportul Public Judetean de Cilatori

Nr.
crt.

LEGISLATIA APLICABILA TRANSPORTULUI PUBLIC DE CALATORI

1

Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23
octombrie 2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de calatori si de
abrogare a Regulamentelor (CEE) nr. 1191/69 si nr. 1107/70 ale Consiliului, cu
modificdrile si completirile ulterioare;

Comunicarea Comisiei 2014/C 92/01 referitoare la orientari pentru interpretarea
Regulamentului (CE) nr. 1370/2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier
de calatori;

Regulamentul (CE) nr. 1071/2009 al Parlamentului European si al Comisiei de stabilire a
unor norme comune privind conditiile care trebuie indeplinite pentru exercitarea ocupatiei
de operator de transport rutier;

Directiva 2010/40/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 iulie 2010 privind
cadrul pentru implementarea sistemelor de transport inteligente in domeniul transportului
rutier i pentru interfetele cu alte moduri de transport;

Directiva 2009/33/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2009 privind
promovarea vehiculelor de transport rutier nepoluante si eficiente din punct de vedere
energetic;

Standardul EN 13816 pentru Transporturi - Logistic si Servicii - Transporturi Publice de
Pasageri - definirea, urmdrirea i misurarea calitatii serviciilor;

Legea serviciilor publice de transport persoane in unitadtile administrativ-teritoriale nr.
92/2007, cu modificarile si completirile ulterioare;

Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicatd, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

Ordonantd de Guvern nr. 27/2011 privind transporturile rutiere, cu modificarile si
completérile ulterioare;

10

Ordinul ministrului transporturilor §i infrastructurii nr. 980/2011 pentru aprobarea
Normelor metodologice privind aplicarea prevederilor referitoare la organizarea §i
efectuarea transporturilor rutiere si a activitatilor conexe acestora stabilite prin Ordonanta
Guvernului nr. 27/2011 privind transporturile rutiere, cu modificirile st completirile
ulterioare;

11

Ordonanta de Guvern nr. 19/1997 privind transporturile, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare;

12

Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice
republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare;

13

Ordonantd de Guvern nr. 7/2012 privind implementarea sistemelor de transport inteligente
in domeniul transportului rutier si pentru realizarea interfefelor cu alte moduri de transport;

14

Ordonantd de Guvern nr. 97/1999 privind garantarea furnizirii de servicii publice
subventionate de transport rutier intern §i de transport pe cdile navigabile interioare
republicati;

15

Ordonanti de Guvern nr. 19/1999 privind acordarea unor facilitéti agentilor economici din
domeniul transporturilor, la scoaterea din functiune a mijloacelor fixe uzate fizic sau moral,
neamortizate integral;

16

Ordonantd de Guvern nr. 37/2007 privind stabilirea cadrului de aplicare a regulilor privind
perioadele de conducere, pauzele si perioadele de odihni ale conducitorilor auto si
utilizarea aparatelor de inregistrare a activitatii acestora, cu modificirile si completarile
ulterioare;
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17

Ordonantd de Guvern nr. 26/2011 privind infiintarea Inspectoratului de Stat pentru
Controlul in Transportul Rutier, cu modificirile s1 completdrile ulterioare;

18

Ordinul ministrului transporturilor nr. 972/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru
pentru efectuarea transportului public local si a Caietului de sarcini-cadru al serviciilor de
transport public local;

19

Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 206/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de
autorizare a autoritatilor de autorizare pentru serviciile de transport public local, cu
modificérile si completirile ulterioare;

20

Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 207/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de
acordare a autorizatiilor de transport in domeniul serviciilor de transport public local;

21

Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 272/2007 pentru aprobarea Normelor-cadru privind
stabilirea, ajustarea §i modificarea tarifelor pentru serviciile de transport public local de
persoane;

22

Hotérérea Guvernului nr. 38/2008 privind organizarea timpului de munca al persoanelor
care efectueazd activitdfi mobile de transport rutier, cu modificirile si completarile
ulterioare;

23

Hotérarea Guvernului nr. 625/1998 privind organizarea si functionarea Autorititii Rutiere |
Romane, cu modificarile si completirile ulterioare;

24

Hotéararea Guvernului nr.1088/2011 privind organizarea si functionarea Inspectoratului de
Stat pentru Controlul in Transportul Rutier;

25

Ordinul ministrului transporturilor nr. 2133/2005 pentru aprobarea Reglementirilor privind
certificarea incadrarii vehiculelor inmatriculate sau inregistrate fn normele tehnice privind
siguranta rutierd, protectia mediului si in categoria de folosinta conform destinatiei, prin
inspectia tehnicd periodicd - RNTR 1, cu modificirile si completdrile ulterioare;

26

Ordinul ministrului lucrarilor publice, transporturilor si locuintei nr. 211/2003 pentru
aprobarea Reglementdrilor privind omologarea de tip si eliberarea cirtii de identitate a
vehiculelor rutiere, precum si omologarea de tip a produselor utilizate la acestea - RNTR
2, cu modificérile si completirile ulterioare;
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Anexa nr. 2 la Contract

Anexa 2 — Program Judetean de Transport persoane prin curse regulate pentru perioada 2014
— 2019, prelungit

Programul judetean de transport persoane prin curse regulate 2014 — 2019, prelungit, a fost

aprobat prin Hotararea nr. 24/2017, completat prin Hotararea nr. 57/2017, ale Consiliului
Judetean Giurgiu.
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Anexa nr. 3 la Contract
Anexa 3 — Bunuri utilizate de Operator in executarea Contractului

Inventarul bunurilor proprii ale Operatorului la data de .../.../........

Denumire . Valoare Valoare Valoarea
. Numir . g y
. g bunuri . de amortizata ramasa la
Clasificare o . inventar la )
mobile si , inventar data de
. . Operator
imobile B A

Bunuri proprii sunt bunurile care apartin Operatorului si care sunt utilizate de citre acesta in
scopul executdrii Contractului, pe durata acestuia. La incetarea Contractului, din orice cauzi,
bunurile proprii rdmén in proprietatea Operatorului.
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Anexa 3.1 - Cerinte standard pentru mijloace de transport
Principii Generale

Toate Mijloacele de Transport care vor fi utilizate la prestarea Serviciilor de Transport
trebuie sa fie conforme cerintelor obligatorii stabilite pentru respectivele Mijloace de Transport
In ceea ce priveste “tipul” si “categoria”. Conformitatea Mijloacelor de Transport cu cerintele
standard va fi verificatd pe baza documentelor emise de autoritafile competente.

Pentru a asigura protectia mediului, emisiile poluante de noxe ale Mijloacelor de Transport
utilizate la prestarea Serviciilor de Transport trebuie si fie in limitele stabilite de citre lege
pentru tipurile respective de motoare si carburanti.

Cerinele tehnice pentru Mijloacele de Transport prezentate in aceastd anexi vor fi
actualizate automat in situatia aparitiei unor noi reglementiri. In aceasts situatie, Partile vor
actualiza prezenta Anex3 incluzand cerintele tehnice noi stabilite prin lege.

Cerinte generale standard pentru Autobuze

1. Conditiile interioare si exterioare ale mijloacelor de transport prin care se presteazi
servicii In temeiul prezentului Contract trebuie si fie permanent in concordantd cu cerintele
stabilite de legislatie.

2. Toate dispozitivele si fiecare dintre acestea care sunt instalate tn mijloacele de transport
trebuie sd fie pastrate si reparate astfel incat toate vehiculele si poatd fi utilizate in permanenta.

3. Zonele publicitare din interiorul si in exteriorul vehiculelor nu vor afecta vizibilitatea
sau lizibilitatea numerelor traseelor, semnele cu destinatia, iar logo-ul Operatorului nu va
acoperi nicio fereastra cu vizibilitate spre exterior. ‘

4. Inainte de plecarea pe traseu, vehiculele vor fi supuse unui control pentru a se asigura
ca sunt curate, nu au suprafete alunecoase, deteriorate sau periculoase pentru caldtori, inclusiv
dotdrile si armaturile vehiculelor.

5. In fiecare zi, nainte de plecarea pe traseu, se va asigura ci scaunele pentru cilitori nu
sunt avariate, defecte sau deteriorate.

Cerinte minime pentru Autobuze

Autobuzele in exploatare vor indeplini cerintele tehnice obligatorii cu privire la siguranta
s1 protectia mediului stipulate in legislatia in vigoare.

Autobuzele utilizate de catre Operator la prestarea serviciului vor avea vechimea, numarul
de locuri, dotarile si vor fi minim EURO, la valoarea la care s-a castigat atribuirea serviciului
de transport in anul 2014.

Anexa 3.2 — Lista mijloacelor de transport utilizate la prestarea Serviciului public de
transport cilatori

Operatorul va intocmi o listd privind parcul auto care va cuprinde urmétoarele informatii
despre fiecare autobuz utilizat la prestarea Serviciului public de transport cilitori:

a) Numdrul vehiculului, categoria, numarul de inmatriculare;

b) Numarul copiei conforme a Licentei comunitare, in cazul autobuzelor

¢) Anul de fabricatie;

d) Gradul de confort i poluare, capacitatea de pasageri (atét pe scaune cat si in picioare);
e) Aspecte de protectia mediului (standardul EURO),

f) Numaérul de usi de acces

g) Numadrul de iesiri
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Anexa nr. 4 la Contract
Anexa 4 — Tarife de calitorie

Anexa 4.1 — Tarife de calitorie aplicabile la Data inceperii Contractului

litat . e e e
Modavlta ¢ Tip legitimatie de cilitorie Pret
cumpirare
. Titlu de calatorie pentru o cursa, intre .. lei
In vehicul
capetele de traseu

Tarifele intre statiile intermediare vor fi stabilite proportional cu numarul de kilometri dintre
statii.

Se va respecta transportul anumitor categorii ale populatiei cu reduceri sau gratuitati de tarife
de calatorie, conform prevederilor legale in vigoare, astfel:

» Legea nr. 448/2006 — privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap — modificati si completati 20109,
Prevede la art. 24:
- pentru persoanele cu handicap grav, insotitorii sau asistentii personali ai acestora, transportul
gratuit cu autobuzele pentru 12 cilitorii dus-intors intr-un an calendaristic;
- pentru persoanele cu handicap accentuat, Insotitorii copiilor cu handicap accentuat, transportul
gratuit cu autobuzele pentru 6 cilitorii dus-intors ntr-un an calendaristic;
- pentru persoanele cu afectiuni renale care necesitd hemodializa in alte localitéti in afara celor
de domiciliu, insotitorii sau asistentii personali ai acestora, transport gratuit Intr-un numér
de calatorii, in functie de recomandarea centrului de dializi.
Transportul se face in baza biletelor de cilatorie gratuitd, emise special. Sumele aferente
acestor drepturi se asigurd din bugetul Autorititii Nationale pentru Persoanele cu Handicap.
> Legea nr. 147/2000-privind reducerile acordate pensionarilor pentru transportul intern
—actualizatd 2015, '
Prevede la art. 1:
- pensionarii din sistemul asiguririlor sociale de stat, din sistemul de pensii si asigurdri sociale
pentru agricultori precum si pensionarii din celelalte sisteme proprii de asigurdri sociale
beneficiazd anual de 6 calitorii simple, cu reducere de 50% la transportul intern auto in comun,
intre localitéti;
- cdlatoriile cu aceste reduceri vor fi asigurate atat de unitdtile cu capital de stat cat si de
societatile comerciale cu capital privat;
Transportul se face in baza legitimatiilor speciale de transport, cheltuielile care decurg
din aplicarea acestei legi se suporti din bugetul de stat.
» Legeanr. 1/2011 a educatiei nationale, actualizati 2020,
Prevede la art. 84:

(3) Elevii care nu pot fi colarizati in localitatea de domiciliu, la cererea acestora, beneficiazi
gratuit de transportul rutier, .... intre localitatea de domiciliu si localitatea unde sunt scolarizati,
pe durata cursurilor.

(375) Cheltuielile privind transportul elevilor previzute la alin. (3), exceptand cheltuielile
privind transportul pe calea ferata si transportul rutier interjudetean contra cost prin servicii
regulate, se suportd dupd cum urmeazi:

a) 50% din valoarea acestora se suportd de la bugetul de stat prin bugetul Ministerului
Educatiei si Cercetarii, din sumele alocate prin inspectoratele scolare pentru unititile de
invatdmant preuniversitar de stat, la care sunt inscrisi elevii;

b) 50% din valoarea acestora se suports din bugetele judetelor pe raza cirora se afl3 unitatea
de invatdmant preuniversitar la care sunt inscrisi elevii;
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Procedura de decontare a cheltuielilor de transport al elevilor este stabilita in Hotararea de
Guvern nr. 435/2020.
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Anexa 4.2 — Modalitatea de stabilire, ajustare si modificare a Tarifelor de ciilitorie

Entitatea contractanta este libera si stabileasci tarifele de cilitorie pentru serviciile publice
de transport pe care Operatorul le va aplica cilitorilor. Tarifele ce pot fi aplicate cilitorilor
sunt:

- tarif de cildtorie, stabilit de catre Entitatea Contractants la nivelul tarifului mediu pe
caldtorie ofertat/estimat si fundamentat de citre Operator in conformitate cu prevederile
Ordinului presedintelui A.N.R.S.C. nr. 272/ 2007 in cazul transportului local sau, in cazul
transportului judetean, la nivelul tarifului calculat functie de nivelul tarifului mediu pe kmv/loc
ofertat/aplicat de Operator, caz in care calatorii plitesc contravaloarea totals a serviciului de
transport;

Stabilirea, ajustarea i modificarea nivelului Tarifelor de calitorie pentru toate tipurile de
Titluri de célatorie se aprobd prin hotarare a Entitatii Contractate, in conformitate cu prevederile
Ordinului presedintelui A.N.R.S.C. nr. 272/ 2007 pentru aprobarea Normelor—cadru privind
stabilirea, ajustarea si modificarea tarifelor pentru serviciile de transport public local de
persoane.
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Anexa 5 —Indicatori de performanti ai serviciului

Anexa nr. 5 la Contract

Parametru Pond | Pondere
U. | Nivel ere indicato
Nr Descriere Mod M maxil.n indica £
) Indicatori mod de calcul trans permis tor | Penaliza
’ Y .
crt pentru o luna ort lunar (din re
fara total (din
penaliza | 100% total
re ) 100%)
0 1 2 3 4 5 6 7= -6
1 Curse neregulate | Procent curse | Autobu | % |2 10
din culpa | neregulete din total | z
operatorului curse
2 Curse Procent curse | Autobu | % |2 10
neefectuate  din | neefectuate din | z
culpa total curse
operatorului
3 Trasee Procent trasee | Autobu | % |2 10
neefectuate/anula | neefectuate/anulate | z
te din culpa |din total trasee
Operatorului atribuite
pentru o durata
mai mare de 24
ore
4 | Recla | Fundam | Numairul de | Autobu | Nr. | 2 5
matiid | entate reclamatii z
ela fundamentate
calito inregistrate
ri Rezolvat | Numarul de | Autobu | Nr. | 2 5
privin | e reclamatii z
d fundamentate
dotari rezolvate in termen
le de legal
confor | Nerezolv | Numir de | Autobu | Nr. | 2 5
t si ate reclamatii z
calitat fundamentate la
ea care cdldtorii nu au
servici primit rdspuns in
ulu termen legal
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Protec | Respect | Numirul de | Autobu | % |1 10
tia area autovehiculelor z
mediu | standar |care nu respecti
lui delor de | normele EURO.....
poluare | raportat la numirul
EURO de autovehicule
necesar pentru
realizarea
Programului de
circulatie ,
Vehic | Vechime | Vechimea medie a | Autobu | ani | 10 10
ule amedie | mijloacelor de |z *
a transport
vehiculel
or
Sanctiuni si | Cuantumul Autobu | lei | 500 10
penalititi sanctiunilor sifz
penalitétilor platite
de operator dpentru
nerespectarea
conditiilor de
calitate si de mediu
privind
desfasurarca
transportului
Respectarea Numarul abaterilor | Autobu | Nr. | 1 15
prevederilor de la prevederile | z
legale legale constatate si
sanctionate de
personalul
imputernicit
Accidente in | Numarul Autobu | Nr. | 1 10
trafic accidentelor in|z
trafic din  vina
personalului
propriu al
operatorului
TOTAL 100
%
NOTA:

- Pentru a verifica indeplinirea indicatorilor $i pentru a monitoriza executarea
Contractului, este necesar ca indicatorii de mai sus sa poata fi evaluati de citre Entitatea

contractantd pe baza de verificari, astfel:

a) verificarea prin sondaj a iesirilor si intrarilor programate din /in autogari/puncte de
plecare, pentru conformitatea parcului circulant realizat cu cel programat si

raportat;

b) verificarea prin sondaj a plecirilor ritmice in traseu;
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¢) verificarea prin sondaj a prestatiei efective in statiile de plecare, intermediare si
terminus, in conformitate cu orarele Programul de circulatie;

d) verificarea prin sondaj a iesirilor neprogramate din traseu;

e) evaluarea si analiza incidentelor in trafic, pentru stabilirea responsabilititilor si
penalitdfilor aplicate Operatorului pentru cursele neregulate sau neeefectuate din
culpa sa.

f) Verificarea respectarii celor 9 indicatori de performanta mentionati in anexa 5.

Fiecdrui indicator 1i este alocat un coeficient, un prag care daca se depaseste valoarea
maximai va fi fnregistrat ca incilciri ale Contractului de citre Operator si poate duce la
rezilierea unilaterald a Contractului.

Se va calcula lunar Ponderea totala a indicatorilor de performanta de Penalizare (rubrica
7 din tabel), anexa 5. Daca se depaseste valoarea de -25 %, intr-o luna, la prima depasire
se atentioneaza operatorul de transport pentru remediere si conformare. in cazul
neindeplinirii indicatorilor de performanta de citre Operator, Entitatea contractanta va
stabili In sarcina acestuia un plan de masuri pentru Indeplinirea indicatorilor, in termen
de [ ... ] de 10 zile. La a doua depasire se va proceda la rezilierea contractului de
delegare, dupa aprobarea Entitatii contractante, prin Hotarare.
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Anexa nr. 6 la Contract
Anexa 6 — Indicele de satisfactie a cilitorilor

Indicele de satisfactie a cilitorilor se evalueazi dupd urmétoarea proceduri:

1) Entitatea contractantd organizeazi si finanteaza evaluiri anuale ale indicelui de
satisfactie a cilatorilor;

2) Evaluarea este incredintatd unor terte persoane independente, care efectueaza studii
privind gradul de satisfactie al cilitorilor pe bazi de chestionare si sondaje;

3) Metodologia pentru efectuarea studiului si calcularea indicelui privind gradul de
satisfactie al calatorilor se realizeaza, dupa cum urmeazi:

i. Metodologia trebuie si fie conforma cu cerintele incluse in Standardul SR EN
13816:2003 Transport. Logistica si servicii. Transport public de calitori. Definirea
calitifii serviciului, obiective si masurare.

ii. Indicatorii de performanti stabiliti in Anexa 5 sc pot utiliza ca bazd pentru
chestionar pentru a cfectua studiul de evaluare a gradului de satisfactie a calitorilor.
Pot fi tolodatd adiugati si alfi indicatori relevanti pentru evaluarea calitativa a
serviciilor, precum curétenia vehiculului, comportamentul angajatilor Operatorului,
siguranta perceputd, etc.. Chestionarul are ca scop principal compararea
indicatorilor de calitate oferiti si a indicatorilor de calitate perceputi de cilitori.

iii. Rezultatul final al studiului include un procent de calatori multumiti datorita
performantei indicatorilor cheie stabiliti in Anexa 5, si un numar de pasageri
nemultumiti prin compararea cirora se poate identifica gradul de satisfactie a
agteptérilor acestora.

1v. Dupé finalizarea analizei comparative a gradului de satisfactie al calitorilor derivat
din studiul efectuat i indicatorii de performanti si calitate oferiti, evaluati de catre
Entitatea contractantd, aceasta impreund cu Operatorul trebuie si elaboreze planuri
de mésuri pentru imbunétatirea calititii transportului public.

Noile planuri pentru imbunitafirea calitifii transportului public pot viza schimbarea
valorilor vizate ale indicatorilor cheie i revizuirea Programului de Transport pentru anul
urmator.

Indicele de satisfactie a calatorilor nu va fi considerat indicator de performant3. Pentru o
determinare corecta a evolutiei gradului de satisfactie, primul sondaj va fi efectuat la inceputul
derularii contractului si va reprezenta reper pentru viitoarele sondaje de evaluare a indivelui de
satisfactie a cilatorilor.
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II.

1.

Anexa nr. 7 1a Contract

Anexa 7 — Metodologia de monitorizare si evaluare a Programului de Transport

1.
1)

2)

3)

4)

3)
6)

Principii
Prezenta metodologie defineste principalii parametri care determini performanta

Operatorului in cadrul Programului de Transport.

Entitatea contractanti va monitoriza, evalua si inregistra prestatia Operatorului in cadrul
Programului de Transport prin mecanismul urmétor:

a) Sondaje complete efectuate in mod regulat referitor la calitatea serviciilor. Entitatea
contractanta va elabora si implementa sondaje de control periodice privind serviciul
public de transport, prin care se vor aduna informatiile necesare pentru monitorizarea
si evaluarea Programului de Transport.

Baza de date contine urmitoarele specificatii privind liniile de transport public, prin care
este controlatd prestarea Prograinului de Transport:

a) Descrierea traseelor, cu statiile de plecare, intermediare si terminus, pe fiecare directie
de circulatie.

b) Toate vehiculele care circuld pe trasee.

¢) Orarul fiecdrui vehicul in statia de plecare, in statiile intermediare s1 1n statia terminus
pe linia stabilita.

d) Conformitatea cu orarul traseul.

Raportarea si evaluarea prestarii Programului de Transport se face prin intermediul
indicatorilor prevazuti la punctul 6).
Indicatorii de raportare a prestarii Programului de Transport

Indicatorii — cheie pentru raportarea prestirii Programului de Transport sunt cursele si
categoria parcursului in kilometri. Cursele sunt evaluate dupd cum urmeaza:

I.  Curse regulate.

II.  Curse neregulate din culpa Operatorului.
II.  Curse neregulate fara culpa Operatorulu.
IV.  Curse neefectuate fira culpa Operatorului.

V. Curse efectuate partial fara culpa Operatorului.
VL. Curse neefectuate din culpa Operatorului.
In baza evaluarii calitoriei prin intermediul indicatorilor previzuti la pct. 6) din prezenta
Anexa si criteriilor din cadrul acestei metode, se stabileste categoria traseului.

Modul de evaluare a tipurilor de curse conform conditiilor previzute la pct. 6), este
urmétorul: ‘ '

O cursi regulati este o cursi care:

a) Este prestatd in mod regulat atunci cand se initiaza de la o statie de plecare respectand
orarul aprobat, circulatia are loc de-a lungul unui traseu prestabilit, oprindu-se in toate
statiile de-a lungul traseului.

O cursi neregulati din culpa Operatorului este o cursi care se efectueazi, insi:

a) nurespectd orarul traseului , cu abatere mai mare decat cea admisi (max. 6 minute);

b) are o abatere de la traseu, fird omiterea vreunei statii, dar fard un ordin coordonat cu
Entitatea Contractanti;

¢) are o Intdrziere mai mare la plecare decit cea admisa (max. 6 minute);

O cursi neregulati fari culpa Operatorului este consideratd astfel in urméatoarele cazuri:

a) la o abatere de la orarul traseului peste limita admisd, datorati unuia dintre motivele
indicate la clauza IV sau V ;
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IV.

VI

b)

O

la schimbarea unui vehiculul care are ca efect o intarziere de péna la 6 (sase) miniute
fad de ora de sosire. O intirziere mai mare de 6 (sase) minute este permisd numai cu
acordul Entitatii Contractante. :

cursa neefectuati firi culpa Operatorului este o cilitorie care nu a putut fi efectuati

de cétre Operator pentru unul din urmitoarele motive enumerate in mod exhaustiv-

2)
b)
©)
d)

e)
f)

g)
0]

n

a)
b)

c)

d)
e)

o

impedimente in trafic datorate traficului intens, care au ficut imposibild prestarea
serviciului de transport planificat conform orarului;
sematfoare nefunctionale si semafoare cu regim special de functionare;
drumuri necurfate de zapada si/sau cu polei;
suprafata drumului este intr-o stare proasti, impiedicand circulatia transportul public
urban in conditiile tehnice, de sigurant si de confort stabilite;
zone inundate pe parcursul traseelor;
mitinguri, manifestari, precum i evenimente permise si/sau efectuate printr-un ordin al
Entitatii Cntractante;
ca urmare a comunicarii de catre Entitatea Contractanti aunei perioadele de agteptare in
efctuarea célitoriei;

cursa efectuati partial firi culpa Operatorului este o cursi care nu a putut fi executati

mod corect din cauza unuia din urmitoarele motive:
accident de circulatie rutier fird culpa Operatorului impiedicand astfel circulatia.;
accidente de circulatie rutiere, cu ingreunarea sau Impiedicarea circulatiei;
un vehicul oprit sau parcat in mod necorespunzitor, pe traseul de deplasare alocat in
mod normal transporturi public, impiedicand astfel circulatia;
lucréri de reparatii in regim de urgenta fara ordin din partea Entitatii Contractante;
actele de vandalism intr-un vehicul, cu informarea Entitétii Contractante de cétre in
termen de 60 de minute;
calatori pentru care s-a solicitat interventia echipajelor de urgents;
la interventiile organelor de control in trafic, de aparare sau ordine publici:
impedimente in trafic datorate fluxului de trafic intens, ceea ce conduce la nerespectarea
orarului din Programul de Circulatie;

cursa neefectuata din culpa Operatorului este o cursi in care vehiculul:

i) circuld cu un dispozitiv de bord nefunctional sau Operatorul nu a respectat masurile
de conformare dispuse de Entitatea Contractants pentru asigurarea functionirii
dispozitivului de bord al vehiculului;

ii) se abate de la traseu, fira a se afla intr-una din sitauatiile prevazute la Clauzele IV si
V sau fard aprobarea Entititii Contractante;

lii) nu opreste in una sau mai multe statii pentru a permie imbarcarea/debarcarea
célatorilor;

1v) este implicat Intr-un accident de circulatie cu alt vehicul al Operatorului.
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Anexa nr. 8 la Contract
Anexa 8 — Caietul de Sarcini al Serviciului public de transport persoane

Se anexeazd Caietul de sarcini al Serviciului public de transport persoane prin curse
regulate elaborat si aprobat de citre Entitatea contractants in conformitate cu prevederile din
Ordinul ministrului transporturilor nr. 972/2007 privind aprobarea Regulamentului - cadru
pentru prestarea transportului public local §i a Caietului de sarcini - cadru al serviciilor de
transport public local.

Caietul de sarcini a fost aprobat prin Hotararea nr. 156 din 12.11.2013 a Consiliului
Judetean Giurgiu (Anexa nr. 1 — Caiet de sarcini al serviciului dc transport public judetean de
persoane prin curse regulatc)
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Anexa nr. 9 la Contract
Anexa 9 — Regulamentul Serviciului public de transport persoane

Se anexeaza Regulamentul Serviciului public de transport persoane elaborat si aprobat de
citre Entitatea contractantd in conformitate cu prevederile din Ordinul ministrului
transporturilor nr. 972/2007 privind aprobarea Regulamentului - cadru pentru prestarea
transportului public local si a Caietului de sarcini - cadru al serviciilor de transport public local.

Regulamentul a fost aprobat prin Hotararea nr. 156 din 12.11.2013 a Consiliului Judetean
Giurgiu (Anexa nr. 2 — Regulament pentru efectuarea serviciului de transport public judetean
de persoane prin curse regulate)
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Anexa nr. 10 Ia Contract

Anexa 10 —Resursele umane si protectia sociali a angajatilor Operatorului

Operatorul va aplica propria sa politica de selectie, calificare, instruire, recalificare,
concediere si salarizare, potrivit Contractului Colectiv de Muncd, Codului Muncii, si
prevederilor legale in vigoare.

Activitatea de planificare a resurselor umane urmeaz specificul activitatii societatii si are
scopul de a asigura personalul calificat necesar, cu instruire profesionald §i competente
adecvate pentru cerinfele activitatii.

Personalul cu atributii In siguranta traficului va face periodic subiectul unei examinri
psihologice si medicale, potrivit legislatiei in vigoare.
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Anexa nr. 11 la Contract
(1) Se inscriu seria si numirul licentei de traseu

Model de imprimat Format A4 hartie orange cu fond stema Roméniei (fatd)

RO ROMANIA

JUDETUL GIURGIU

LICENTA DE TRASEU
Seria:...... Nriooovennn.
Servicii publice de transport judetean de persoane
Prezenta licenta de traseu s-a eliberat operatorului de transport rutier:

Valabil de la data de pana la data de

Eliberatd in baza Contractului de delegare a gestiunii serviciului public de transport judetean
de persoane nr................ din data...................

Emitent:
JUDETUL GIURGIU

(semnitura §i stampils)
Operatorul de transport rutier poate efectua servicii publice de transport judetean de persoane
pe traseul mentionat pe verso, numai cu autovehicule avind capacitatea mentionat in caietul
de sarcini anexat §i in conformitate cu acesta

(verso)
Traseul:







JUDETUL GIURGIU Operator de transport rutier

Servicii publice de transport judetean de persoane
A. Denumirca traseului .....................ccoo

DUS INTORS

Ora de plecare Km ; Denumirea statiei Ora de plecare

Cl1|C2|C3|Cy Cl.iC2|C3 ]| G,

B. Conditii pentru asigurarea caietului de sarcini:

1. Zilele in care circula: ............

2. Nr. de autovehicule necesare/nr. de inmatriculare:
3. Amenajdrile si dotarile autovehiculului:

4. Numarul de soferi necesar:

C. Contracte pentru utilizarea autogirilor/statiilor:

Nr. Autogari (statie) Nr./datd contract Valabil pana la
Crt.
Operator de transport JUDETUL GIURGIU
(semnitura si stampila) (semnétura
si stampila)
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