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Capitolul 1. Despre Planul de Selectie — Componenta Initiala

Componenta initiald a planului de selectie este, in conformitate cu prevederile Art.1
(1) - 4 din H.G. nr. 639/2023, un document de lucru care se intocmeste de catre
Autoritatea Publica Tutelara, in termen de 10 zile de la data declansarii procedurii de
selectie si cuprinde, fard a se limita la acestea, Scrisoarea de asteptari, aspectele-
cheie ale procedurii, calendarul, parile responsabile si rolurile acestora, riscurile
identificate, documentele ce trebuie depuse pana la numirea in posturile vacante.

Capitolul 2. Principii

intocmirea componentei initiale a Planului de Selectie s-a realizat cu claritate pentru
a putea fi determinate toate aspectele cheie ale procedurii de selectie, in
concordantd cu prevederile O.U.G. nr. 109/2011, cu modificérile si completarile
ultericare si ale normelor metodologice aprobate prin H.G. nr.639/2023.

Planul de Selectie a fost astfel intocmit incat procedura de recrutare si selectie sa se
realizeze cu respectarea dreptului la liberd competitie, echitate si egalitate de sanse,
nediscriminare, transparentd, tratament egal si asumarea raspunderii.

Capitolul 3. Calendarul, partile responsabile si rolurile acestora

Notificare
Notificare AMEPIP cu
A;?-E:Trl: I:u Adresa de per.f Ita
necesitatea APT - notificare citre | ¢SS! a_e?
declangarii AMEPIP declangarii
proocedurii de proocedurii de
selectie selectie
Declansarea AGAal : Deciansarea Crzr\]/?n;?rilor
proceduriide | AGAal Opetr)aatt‘;r“'“' procedurii de |5y 3, alin. (1),
selectie a Operatorului doptiri Hotédrare AGA | selectie a lit. ¢) din
administratorilor io?grgtr'i[; administratorii |Anexanr. 1la
AGA or H.G.
639/2023
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Notificarea Conform
Notificarea 2 zile AMEPIP cu p:teV;del_F"O[:;)
- ? . . art. 3, alin.
AMEPIP cu lucratoare de| 4o s 4o | Privirela din Anexa nr.
privire la la data . ” declangarea
declangarea APT doptari | notificare cétre sal 11aH.G. nr.
procedurilor de il ?P arl AMEPIP procedurilor 639 /2023
selectie ?\gfr" de selectie
Contractarea Autoritatea - Contract prestari Conform
expertului Publica servicii prevederilor
independent | Tutelard sau art. 6 din
AMEPIP anexanr. 1la
H.G. nr.
639/2023

Capitolul 4. Lista riscurilor posibile si a masurilor ce vor fi luate
pentru diminuarea acestor riscuri, asigurandu-se ca drepturile
actionarilor sunt respectate si ca interesele intreprinderii publice
sunt asigurate

Prin modul de structurare a activitatilor proiectului, prin modul in care sunt alocate
sarcinile si se concepe procedura de raportare, de evaluare si de validare a
livrabilelor proiectului, se poate afirma ca acest proiect poate fi ,risk-proof”, totusi
exista riscuri inerente, pe care le-am identificat, le-am evaluat si am cautat sofutii de
minimizare a posibilitatii lor de aparitie si a impactului lor asupra proiectului.

Toate acestea sunt prezentate in Planul de Management al Riscurilor prezentat in
continuare:

Risc identificat Impact | ropabilitate ) o orvatii
aparitie ’
- alocarea unor rezerve de
timp pentru fiecare activitate
Criza de timp/ si pentru fiecare etapa a
neincadrare Tn . procedurii;
< moderat medie o o
termenele prevazute ' - pregatirea din timp a
de legislatie documentelor;
- stabilirea atributiilor fiecarui
membru al CSN.
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intarzieri in derularea
procedurii de selectie

moderat

medie

- respectarea stricta a
etapelor planificate in
derularea procedurii de
selectie;

- indeplinirea de catre toti
membrii CSN, cu celeritate,
a atributiilor stabilite.

Numar mic de
candidati care aplica

moderat

medie

-publicitate adecvata,
addugarea de canale noi pe
care sa se transmita
mesajele campaniei de
recrutare si selectie;

- abordarea directa cu
metode de head-hunting a
tintelor identificate cu
ajutorul celorlalti candidat|.

Abandon al
procesului de selectie
din partea
candidatilor din lista
scurta/nominalizati

mare

medie

- asigurarea unui flux initial
de candidati suficient de
mare pentru a permite ca in
Lista scurta sa se afle un
numar suficient de candidati
acceptati;

- scurtarea la minim posibil a
perioadei de decizie de
acceptare a unui candidat;

- constientizarea
candidatului cu privire la
derularea procedurii;

- clarificarea, pe cit posibil, a
intrebarilor/problemelor
ridicate de candidat legate
de ocuparea postului.

Contestarea hotararii
APT la instanta de
contencios
administrativ (art. 29,
alin. (8) din O.U.G.
109/2011)

mare

medie

Candidatii nemulfumiti pot
contesta rezultatui obtinut
prin depunerea de contestatii
la instanta de contencios
administrativ, Th termen de
15 Zzile de la data comunicarii
APT
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Capitolul 5. Lista detaliata a documentelor necesare in vederea
depunerii candidaturii, in functie de etapele procedurii de selectie
administratorilor

Pentru a participa la procesul de selectie pentru posturile de membru in Consiliul de
Administratie al Societati JUDSERV 2020 S.R.L., candidatii trebuie s& depuna un
dosar de candidaturd, care va trebui sa contina urmatoarele documente:

1. Opis documente (numai in dosarul pe suport de hértie);

2. Curriculum vitae tehnoredactat, datat si semnat care va include

informatii detaliate privind activitatea anterioara si cea desfaguraté in

prezent, cu intervale de timp pentru fiecare forma exercitata, inclusiv

denumirea angajatorilor si natura activitatilor desfasurate de acestia,

functiile detinute, cu evidentierea acelor activitati care se inscriu in sfera

functiei pentru care candideaza, precum si alte informatii relevante

legate de entittile in care persoana fizicA a definut sau define

responsabilitdti de conducere. Informatiile cuprinse Tn curriculum vitae

trebuie sa fie relevante din perspectiva nivelului de cunostinte, aptitudini

si experient3 pe care persoana respectiva le detine;

Adeverintd medicald emisd de medicul de familie, in termenul de

valabilitate;

Certificatul de cazier judiciar, in termenul de valabilitate;

Certificatul de cazier fiscal, Th termenul de valabilitate

Copii:

a. Copia actului de identitate;

b. Copia certificatului de casatorie sau a altor acte, doar in cazul in care

numele de pe actele depuse este diferit de cel de pe actul de

identitate;

Copia diplomei de licent{d sau echivalenta;

Copii ale diplomelor de absolvire a alor cicluri de studii universitare’

(daca este cazul) — alte programe de licenta, programe de master,

doctorat, MBA. Nu se vor transmite copii ale diplomelor sau ale

certificatelor de participare la programe de formare de scurta durata;

e. Copii ale documentelor care dovedesc experienta profesionala
cerutd — de exemplu extras Reges/Revisal, copie carnet de munc3,
dacd este cazul, contracte de mandat/management, adeverinte
eliberate de angajatori, certificat constatator eliberat de ONRC,
documente din care sa reiasd rezultatele economico-financiare ale
intreprinderilor Tn care candidatul si-a exercitat mandatul de
administrator sau de director, documente din care sa reiasa ca este
autorizat ca auditor financiar si inregistrat Tn Registrul public
electronic de catre autoritatea competentd din Romania, din alt stat
membru, din Spatiul Economic European sau din Elvetia sau ca
detine experienta de cel putin 3 ani th audit statutar dobandita prin
participarea la misiuni de audit statutar in Roménia sau n cadrul
comitetelor de audit formate Ila nivelul consililor de
administratie/supraveghere ale unor societdti/entitdti de interes
public (daca este cazul), alte documente insusite prin semnatura si

ad

S
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stampila de emitent care sa ateste contributia directd a candidatului
la imbunéatatirea performantelor financiare ale societatilor pe care le-
a administrat/ condus, dovada inscrierii in corpul administratorilor
independenti (daca este cazul), etc.

7. Formulare:

a.
b.

C.

d.
e.

F1 - Cererea de inscriere;

F2 - Declaratie pe propria raspundere privind conformitatea
documentelor si informatiilor prezentate in dosar.

F3 - Acordul cu privire la obtinerea de date in vederea verificarii
informatiilor.

F4 - Consimtdmant de prelucrare a datelor cu caracter personal.
F5 - Declaratia de interese

8. Declaratia de intentie

Candidatii selectati pe lista scurta vor depune, ulterior, Declaratia de Intenfie.
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ANEXA Scrisoarea de Asteptiri a Actionarilor
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(1) Prezentare gener

(2) ala

1.1 Denumirea intreprinderii publice: JUDSERYV 2020 S.R.L.

1.2 Forma juridica de organizare: Societate cu rdspundere limitata, infiintatd in baza
Legii nr. 31/1990 privind societétile comerciale, avéind capital social integral
public.

1.3 Unic asociat: Consiliul Judetean Giurgiu.

1.4 Obiect principal de activitate (CAEN): 5622 — Alte servicii de alimentatie (catering
pentru evenimente si servicii conexe).

Activitati secundare: curatenie, intretinere, inchiriere utilaje.
1.5 Sediu social: Municipiul Giurgiu, Str. Bucuresti nr. 10, camera 315.
1.6 Capital social: 2.000.000 lei.

1.7 Legislatie aplicabila: Legea nr. 31/1990, OUG nr. 109/2011, HG nr. 639/2023,
Legea nr. 51/2006, Legea nr. 211/2011.

(3) Cadrul strategic

Activitatea Societitii se aliniaza strategiilor europene si nationale privind economia
circulara, tranzitia verde si digitalizarea serviciilor publice.

Strategii relevante:

¢ Pactul Verde European;

« Planul National de Redresare si Rezilientd (PNRR) Strategia Nationala privind
Gestionarea Deseurilor 2022-2030;

s Strategia de dezvoltare durabild a judetului Giurgiu 2024—-2034.

Obiective strategice locale:
+ Eficientizarea serviciilor publice;
¢ Crearea de locuri de munca;

¢ Reducerea poluarii si cresterea reciclarii;
¢ Digitalizarea proceselor administrative.

Prioritati 2025-2029:

Proiect de Selectie Componenta Inifiald — selectie membri in Consiliul de Administratie
JUDSERYV 2020 S.R.L.
2025



Diversificarea serviciilor;

Cresterea profitabilitatii;

Atragerea de fonduri nerambursabile;
Implementarea unui sistem de management digital.

Avand n vedere contextul intern si extern analizat, Consiliul de Administratie al
Judserv 2020 SRL stabileste urmatoarele directii strategice pentru urmatorul mandat:

1.

2.

7.

0.

Consolidarea activititi de catering si extinderea portofoliului de client
institutionali si privati.

Diversificarea gamei de servicii de curatenie, inclusiv prin oferte personalizate
pentru institutii si firme private.

Implementarea unui sistem de management al calitati si formarea
personalului pentru standarde superioare de siguranta si igiena.

Lansarea procesului de digitalizare — implementarea unui software integrat
pentru gestiune, facturare, resurse umane si managementul comenzilor.
Optimizarea costurilor si cresterea profitabilitdti prin automatizare si
reorganizarea fluxurilor operationale.

Cresterea vizibilitatii si reputatiei companiei prin campanii de imagine si
promovare a calitatii serviciilor. ‘
Identificarea si atragerea de finantdri nerambursabile pentru dezvoltarea
infrastructurii si achizifia de echipamente profesionale.

Dezvoltarea competentelor personalului.

10.Consolidarea mecanismelor de guvernanid corporativd ale ntreprinderii

publice.

11.Extinderea ariei de servicii si parteneriate public-private.

Prin aplicarea acestor directii strategice, Consiliul de Administratie isi propune sa
consolideze pozitia Judserv 2020 SRL ca furnizor de servicii profesionale la nivel
regional, asigurand sustenabilitatea financiara si cresterea competitivitati companiei
in perioada 2025-2029.

(4)

Cerinte contextuale

3.1. Analiza Interna

Factori interni: 65 posturi aprobate (conform organigramei 2025);

Departamente: Alimentatie publica, Administrativ, Curatenie, DDD, Management-
Financiar;

Profit net 2025: 104.535 lei;

Nevoie de digitalizare si optimizare financiara.

10
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3.1.1 Structura organizatorica

Compania Judserv 2020 SRL are o structurd organizatoricd flexibila, adaptata
specificului activitatiior de curdtenie si catering. Echipa este coordonatd de
administratorul societatii, sprijinit de personalul operativ si administrativ. Structura
actualad permite o comunicare rapida si o reactie eficienta la cerintele beneficiariior.

3.1.2 Situatia economica si financiara

Situatia financiara a companiei este stabild si in crestere, ca urmare a extinderii
domeniului de activitate In zona serviciilor de catering. Veniturile au cunoscut o
evolutie ascendenta, iar profitabilitatea se mentine la un nivel satisfacator. Compania
urmareste consolidarea fluxurilor de venit si optimizarea costurilor operationale.

3.1.3 Guvernanta corporativa

Guvernanta corporativa este asiguratd prin respectarea legislatiei aplicabile si prin
implementarea deciziilor Consiliului de Administratie. Relatia dintre administrator si
actionari se bazeaza pe transparentd, responsabilitate si respectarea interesului
companiei. Procesele decizionale sunt centralizate, dar se are Tn vedere o
imbunatatire a mecanismelor interne de control si raportare.

3.1.4 Sisteme de management implementate/neimplementate

In prezent, compania nu are imple'mentate sisteme digitale de management (MBO,
managementul performantei, managementu! calitatii sau al riscurilor). Procesele sunt
derulate manual, cu sprijinul unui laptop pentru activitati administrative. In perioada
urmatoare se doreste digitalizarea etapizata a activitatilor, implementarea unui sistem
de management al calitatii si dezvoltarea unor proceduri standard de operare pentru
ambele domenii de activitate.

3.1.5 Gradul de digitalizare

Gradul actual de digitalizare este redus, compania utilizind doar echipamente de
baza (laptop, telefon, aplicatii de birou). In viitorul mandat, o prioritate o va
reprezenta implementarea unui sistem integrat de management digital — facturare
electronica, gestiune clienti si evidenta interna a personalului.

3.1.6 Alte aspecte interne relevante

Compania dispune de o echipd implicatd si de o reputatie bund in randul
beneficiarilor. Se remarca o crestere a cererii pentru serviciile de catering, Tn special
din partea institutiilor publice, ceea ce consolideaza stabilitatea pe termen lung.

3.2. Analiza Externa

Factori externi:

Cerinte legislative privind economia verde;

Finantari disponibile prin PNRR si programe regionale;
Concurenta crescuta pe piata locala;

Cresterea cererii de servicii publice sustenabile.

1
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3.2.1 Pietele tinta

Pietele principale pe care este prezentd compania sunt sectorul public (contracte
institutionale — DGASPC, scoli, gradinite, spital) si sectorul privat local. In viitor, se
urmareste extinderea portofoliului de clienti prin diversificarea serviciilor si prin
atragerea de noi parteneriate fn zona privata si HoReCa.

3.2.2 Mediul de afaceri

Mediul de afaceri regional este competitiv, insa favorabil companiilor care ofera
servicii de calitate si respectd standardele sanitare si de sigurantd alimentara.
Cererea pentru servicii de catering si curatenie este in crestere, iar tendinta generala
este de profesionalizare si digitalizare.

3.2.3 Context legislativ si cerinte UE

Legislatia nationald si europeanad impune tot mai multe cerinfe privind siguranta
alimentara, protectia mediului si trasabilitatea serviciilor. Compania trebuie sa se
alinieze treptat acestor standarde, inclusiv prin implementarea unor politici de
sustenabilitate si digitalizare a raportarilor.

3.2.4 Alte aspecte externe

Concurenta locald in domeniul serviciilor de curétenie si catering este ridicata, insa
piata oferd oportunitati semnificative pentru companiile care oferé servicii integrate,
flexibile si de calitate.

3.3. Directiile Strategice ale Mandatului 2025-2029
Prioritati 2025-2029:

Diversificarea serviciilor;

Cresterea profitabilitatii;

Atragerea de fonduri nerambursabile;
Implementarea unui sistem de management digital.

[

(5) Viziune, Misiune si Obiective strategice

Viziune: O intreprindere publicd eficientd, moderna si sustenabild, dedicata
comunitatii giurgiuvene.

Misiune: Furnizarea de servicii publice moderne, sigure si de calitate, care contribuie
_la dezvoltarea durabila a judetului Giurgiu.

Obiective masurabile:

12
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» Cresterea cifrei de afaceri cu minimum 10% anual;
» Reducerea costurilor operaticnale cu 5%;
» Atragerea a minimum 500.000 lei fonduri nerambursabile;

e Satisfactia clientilor >90%.

Obiectiv operational

Indicatori cheie de
performanta (KPI)

Nr. Categorie Obiectiv *"**6* cascadat din obiectivul de monitorizare a
crt. strategic obiectivelor
operationale
» Diversificarea secventelor » Grad utilizare
tinta adresate de servicii de capacitate >90%
Consolidarea catering
activitatii de » imbunatitirea proceselor de |  Timp mediu livrare
. catering productie alimentara <48h
Obiective '
privind Elaborarea si (Cheltuieli totale/
1. - * ‘ . |
operatiunile L optimizarea proceselor de venituri totale)
Dlve.rsmcareg | servicii de curatenie din servici de
gamei de servicii ' curatenie
de curatenie
« Reducerea cheltuielilor totale |« Rata cheltuielilor
operationale cu 5% unitare medii
catering
» Mentinerea profitabilitatii la
Optimizarea nivelul ratei medii din
2. Obiective costurilor si mandatul anterior » EBITDA
. cresterea
financiare e et s
profitabilitatii « Cresterea productivititii « Productivitatea
(valorice) muncii valorica
» Respectare politicii de » Rata de platd a
dividende dividendelor 100%
¢ Implementarea unui
software integrat pentru
o gestiune, facturare, resurse
Ob'_e?t've umane si managementul
3. . p"‘"_"f! comenzilor o
investitiile Lansarea o Investitii anuale min. . Rgta che_,-tittluggor
procesului de 200.000 lei S orde
digitalizare ¢ Implementare sistem digital implementare

software 100%

complet pana in 2027
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Identificarea si
atragerea de
finantari
nerambursabile
pentru
dezvoltarea
infrastructuri si
achizitia de
echipamente
profesionale

» Obtinerea finantarilor
nerambursabile in vederea
modernizarii activelor -
Societatii

« Pondere finantari
nerambusabile din
buget total de
investitii

» Stabilirea de parteneriate
care sa conduca la
dezvoltarea portofoliului

¢ Nr. de parteneriate

personalizate
pentru institutii i
firme private

¢ |Implementarea unui sistem e Grad de
o de management al calitatii implementare
Oblec.tlve de Obtinerea g ' 100%
calitate ISO9001 a e Scor de satisfactie
Societatii » Cresterea gradului de clienti 90%
‘ satisfacere a clientilor
Extinderea
portofoliului de
clienti
institutionali si | o Cresterea cu 10% a nr. de
privati pentru clienti institutionali « Rata de retentie a
activitatea de « Cresterea cu 5% a nr. de clientilor 80%
catering clienti privati  Rata de crestere a
cifrei de afaceri
catering
Extinderea
portofoliului de
clienti » Cresterea cu 100% a nr, de | * Rataderetentiea
o institutionali si clienti institutionali .Cl'ggglgérng
Obiective privati pentru | « Cresterea cu 100%a nr. de vanzaritor de
comerciale servicii de clienti privati servicii si produse
curatenie, noi 20%
inclusiv prin + Rata cheltuielilor
oferte pentru cercetare si

dezvoltare 3.5%
¢ Rata de crestere a
cifrei de afaceri
servicii de
curatenie

¢ Lansarea si derularea a cel

o Cresterea

putin o campanie anuali de notorietaii
promovare a serviciilor de
Cresterea catering si de curatenie
14
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vizibilitatii si e Cresterea nivelului de o Rata vanzarilor
reputatiei vanzari incrucisate (cross- incrucisate din
i prin sale) total cifrd de
companiel z ! afaceri
campanii de : :
imagine si ¢ Dezvoltarea site-ului e Gradde
' Societitii si integrarea implementare
promovars a bel t ' rii de servicii 100%
calitatii serviciilor abelor categorll
» Dezvoltarea competentelor

Obiective de Formarea
6. resurse profesionala a
umane

angajatilor

profesionale specifice ale
tuturor categoriilor de

¢ Numar mediu de
ore formare per

angajat
. s [nstituirea unui
angajati sistem de
siguranta a
angajatilor
» Formarea obligatorie a

de siguranta si igiena

angajatilor de pe procesele
operationale de catering
pentru standarde superioare

e Numarul de
instruiri in materie
de siguranta

« Cresterea gradului de
siguranta si securitate a
munci

» Frecventa totala a
accidentarilor

fnregistrate
e Frecventa
accidentelor grave

Obiective de
guvernanta
corporativa

Elaboarea si

s Aducerea la zi a Actului

Constitutiv, a ROF, a ROIl, a

organigramei si a Fiselor de

post, in acord cu modificarile
legislatiei de guvernanta

corporativa

e Elaborarea ROF pentru
Consiliul de Administrare,

Comitetul de Nominalizare si

Remunerare si Comitetul de

Audit

» Grad de realizare
100%

2025
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implementarea
politicilor si
instrumentelor
fiabile de
guvernanta
corporativa

¢ Elaborarea si implementarea
politicii de remunerare a
Administratorilor si
Directorilor

¢ Ponderea
componentelor
fixe 95%

* Ponderea
componentelor
variabile n
remunerarea
administratorilor
executivi si a
administratorilor
neexecutivi 5%

¢ Elaborarea si implementarea
unui sistem de remunerare
n functie de performanta
e FElaborarea si implementarea
unui sistem fiabil de
raportare interna

e Gradde
implementare 100%

+ Stabilirea politicilor si a
procedurilor de management
al riscurilor

¢ Grad de
implementare de
100%

(6)

Implicarea/Sprijinul/Angajamentul autoritatii publice tutelare

Consiliul Judetean Giurgiu sprijind societatea prin: facilitarea accesului la finantari
publice si europene; sustinerea proiectelor de investitii; asigurarea cadrului normativ
adecvat pentru functionarea eficienta.

(7

Asteptarile actionarilor
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6.1 Asteptari privind performanta operationala intreprinderii publice

OBIECTIV STRATEGIC

1. Consolidarea activitatii de catering
2. Diversificarea gamei de servicii de curatenie

OBIECTIVELE OPERATIONALE

1.1. Diversificarea secventelor tinta adresate de servicii de catering
1.2. Imbunatatirea proceselor de productie alimentara
2.1. Elaborarea si optimizarea proceselor de servicii de curatenie

INDICATORI DE PERFORMANTA CE | VALOAREA ESTIMATIVA TINTA

REFLECTA PROGRESUL iN ANUALA A INDICATORULUI (nivel
ATINGEREA OBIECTIVULUI minim de realizare)

Grad utilizare capacitate 100%

Timp mediu livrare <48h

(Cheltuieli totale/ venituri totale)
93%
din servicii de curatenie

6.2 Asteptari privind perfermanta fianciarad a intreprinderii publice

OBIECTIV STRATEGIC

Optimizarea costurilor si cresterea profitabilitatii

OBIECTIVELE OPERATIONALE

* Reducerea cheltuielilor totale operationale cu (%)
* Mentinerea profitabilitatii la nivelul ratei medii din mandatul anterior
* Cresterea productivitatii (valorice) muncii

* Respectare politicii de dividende

INDICATORI DE PERFORMANTA CE | VALOAREA ESTIMATIVA TINTA
REFLECTA PROGRESUL iN ANUALA A INDICATORULUI (nivel
ATINGEREA OBIECTIVULUI minim de realizare)

Rata cheltuielilor unitare medii catering 10 lei/portie
EBITDA 1,5%

Proiect de Selectie Componenta Initiald — selectie membri in Consiliul de Administratie
JUDSERV 2020 S.R.L.
2025



Productivitatea valorica

100000 leifangajat/an

Rata de plata a dividendelor

100%

6.3 Asteptari privind politica de investitii aplicabila intreprinderii publice

OBIECTIV STRATEGIC

1. Lansarea procesului de digitalizare

2. Identificarea si atragerea de finantdri nerambursabile pentru dezvoltarea
infrastructurii si achizitia de echipamente profesionale

OBIECTIVELE OPERATIONALE

1.1. Implementarea unui software integrat pentru gestiune, facturare, resurse

umane si managementul comenzilor

1.2. Investitii anuale min. 200.000 lei

1.3. Implementare sistem digital complet pana in 2027
2.1.0btinerea finantarilor nerambursabile in vederea modernizarii activelor

Societaii

2.2. Stabilirea de parteneriate care s conduca la dezvoltarea portofoliului

INDICATORI DE PERFORMANTA CE

VALOAREA ESTIMATIVA TINTA

REFLECTA PROGRESUL iN ANUALA A INDICATORULUI (nivel
ATINGEREA OBIECTIVULUI minim de realizare)

Rata cheltuielilor de capital 0

Grad de implementare software 100%

Pondere finantari nerambusabile din buget 10%

total de investitii

Nr. de parteneriate

6.4 Asteptari privind obiectivele referitoare la calitate

OBIECTIV STRATEGIC

Obtinerea 1SO92001 a Societatii

OBIECTIVELE OPERATIONALE

¢ Implementarea unui sistem de management al calitétii
o Cresterea gradului de satisfacere a clientilor

INDICATORI CHEIE DE
PERFORMANTA CE REFLECTA
PROGRESUL iN ATINGEREA

VALOAREA ESTIMATIVA TINTA
ANUALA A INDICATORULUI (nivel
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OBIECTIVULUI minim de realizare)

Grad de implementare 100%

Scor de satisfactie clienti 90%

6.5 Asteptari privind obiectivele comerciale

OBIECTIV STRATEGIC

1. Extinderea portofoliului de clienti institutionali si privati pentru activitatea de
catering

2. Extinderea portofoliului de clienti institutionali si privati pentru servicii de
curatenie, inclusiv prin oferte personalizate pentru institutii si firme private

3. Cresterea vizibilitdtii si reputatiei companiei prin campanii de imagine si
promovare a calitatii serviciilor

OBIECTIVELE OPERATIONALE

1.1. Cresterea cu 10% a nr. de clienti institutionali
1.2. Cresterea cu 5% a nr. de clienti privati

2.1. Cresterea cu 100% a nr. de clienti institutionali
2.2. Cresterea cu 100% a nr. de clienti privati

3.1. Lansarea si derularea a cel putin o campanie anuald de promovare a
serviciilor de catering si de curatenie

3.2. Cresterea nivelului de vanzari incrucisate (cross-sale)

3.3. Dezvoltarea site-ului Societatii si integrarea abelor categorii de servicii

INDICATORI CHEIE DE

PERFORMANTA CE REFLECTA VALOAREA ESTIMATIVA TINTA

ANUALA A INDICATORULUI (nivel

PROGRESUL iN ATINGEREA minim de realizare)
OBIECTIVULUI
Rata de retentie a clientilor catering 80%
Rata de crestere a cifrei de afaceri catering 10%
Rat:':\ de. retentie a clientilor servicii de 80%
curatenie
Ponderea vanzarilor de servicii si produse 20%

noi
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Rata cheltuielilor pentru cercetare si

0,
dezvoltare 3.5%
[Rata de crestere a cifrei de afacer] servici o
N 100%
de curatenie
Cresterea notorietatji 30%
Rata vanzarilor incrucisate din total cifra de 59
afaceri °
Grad de implementare 100%

6.8 Asteptari privind politica de resurse umane (include categoriile de indicatori
referitoare la angajati, crearea de noi locuri de munca, egalitatea de gen)

OBIECTIV STRATEGIC

Formarea profesionala a angajatilor

OBIECTIVELE OPERATIONALE

» Dezvoltarea competentelor profesionale specifice ale tuturor categoriilor de

angajati

e Formarea obligatorie a angajatilor de pe procesele operationale de catering
pentru standarde supericare de siguranta si igiena
o Cresterea gradului de siguranta si securitate a muncii

INDICATORI DE PERFORMANTA CE

VALOAREA ESTIMATIVA TINTA

REFLECTA PROGRESUL IN ANUALA A INDICATORULUI (nivel
ATINGEREA OBIECTIVULUI minim de realizare)
Numar mediu de ore formare per angajat 20
Instituirea unui sistem de siguranta a
. DA
angajatilor
Numarul de instruiri in materie de sigurantd 12
Frecventa totald a accidentarilor inregistrate 0
Frecventa accidentelor grave 0

6.7 Asteptari privind guvernanta corporativa

OBIECTIV STRATEGIC

Elaboarea si implementarea politicilor si instrumentelor fiabile de guvernanta
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corporativa

OBIECTIVELE OPERATIONALE

¢ Aducerea la zi a Actului Constitutiv, a ROF, a ROI, a organigramei si a Fiselor
de post, in acord cu modificarile legislatiei de guvernanta corporativa
o Elaborarea ROF pentru Consiliul de Administrare, Comitetul de Nominalizare si

Remunerare si Comitetul de Audit

o Elaborarea si implementarea politici de remunerare a Administratorilor si

Directorilor

e Elaborarea si implementarea unui sistem de remunerare in functie de

performanta

¢ Elaborarea si implementarea unui sistem fiabil de raportare interna
¢ Stabilirea politicilor si a procedurilor de management al riscurilor

INDICATORI DE PERFORMANTA CE

VALOAREA ESTIMATIVA TINTA

REFLECTA PROGRESUL IN ANUALA A INDICATORULUI (nivel
ATINGEREA OBIECTIVULUI minim de realizare)

Grad de realizare 100%

Ponderea componentelor fixe 95%

Ponderea componentelor variabile in

remunerarea administratorilor executivi si a 5%

administratorilor neexecutivi

Grad de implementare 100%

Grad de implementare 100%
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